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REQUERIMENTO N° 9 /2020

Requeiro a Mesa Diretora da Assembleia Legislativa do Estado do
Acre - ALEAC, nos termos dos arts. 174 e 180, IX, ambos da Resolugédo n°
86/1990 — Regimento Interno, encaminhar expediente a dire¢cdo da empresa
Gol Linhas Aéreas no Acre, para que a companhia aé€rea adote,
imediatamente, todas as providéncias necessarias para a realizagdo das
viagens de pacientes encaminhados para Tratamento Fora de Domicilio - TFD,
tendo em vista as dentncias de que a referida empresa de transporte aéreo de
passageiros tem inviabilizado (cancelando e adiando), por conta do excesso de
tramites administrativos e demora nas solicitagdes de atendimento,
deslocamentos de pacientes, muitos com doengas gravissimas, encaminhados

para o TFD.

Sala das Sessbes “Deputado Francisco Cartaxo”,

19 de fevereiro de 2020.
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JUSTIFICATIVA

Passagens com pregos elevados, atrasos de voos, overbooking e
extravio de bagagens. Estes sdo apenas alguns dos indmeros transtornos
causados pelas companhias aéreas ao consumidor, acarretando danos morais
e patrimoniais. Extrapolando todos os limites, a problematica acima
mencionada tem ameagado, também, a vida, a salide e a dignidade da pessoa

humana.

Chegam ao conhecimento desta subscritora denincias de que a
empresa de transporte aéreo de passageiros Gol Linhas Aéreas tem
inviabilizado viagens de pacientes encaminhados para Tratamento Fora de
Domicflio (TFD), beneficio que os usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS
fazem jus quando esgotadas todas as formas de tratamento de saude na

localidade em que o paciente residir.

Ha caso, inclusive, de paciente acometido de doenga gravissima,
cujo tratamento inclui o transplante de drgaos, ter tido sua viagem frustrada por
02 (duas vezes), isto mesmo com a emissao, por parte da companhia aérea, de

localizador, data, horario e demais dados referentes a viagem.

Tornando a situagdo ainda mais gravosa, a Gol Linhas Aéreas
simplesmente ndo informa a motivagdo do cancelamento das viagens, bem
como ndo responde as solicitagdes de atendimento realizadas pelo contratante,
que no presente caso é o setor da administragdo publica responsavel pelos
procedimentos do TFD, mesmo este tendo procedido de forma tempestiva e

legal.

Cumpre assinalar que € de conhecimento publico que o transporte

aéreo de passageiros, assim como os outros meios existentes, € norteado por
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diversas regras, o que & perfeitamente compreensivel. Todavia, o que néo
pode ser tolerado & a prevaléncia da burocracia sobre o direito a vida. Sim, é
notdério que a demora nos procedimentos por parte da empresa contratada tem
colocado, diretamente, a vida dos pacientes que dependem de seus servigos
em risco.

Aléem do excesso de tramites administrativos, a Gol Linhas Aéreas,
quando os realiza, apresenta excessiva demora, o que configura fato de
natureza gravissima, uma vez que, para quem esta lutando pela vida, cada

minuto faz uma enorme diferenca.

Merece destaque, ainda, o fato de que uma vez marcada uma
viagem de um paciente beneficiario do TFD, toda uma logistica € realizada:
marcagao prévia (data e horario) de consulta no centro médico de destino;
mobilizacdo de médico(s) para acompanhamento do paciente durante a
viagem; e preparagdo do acompanhante do paciente. Dessa forma, resta claro
que o cancelamento ou adiamento do deslocamento do paciente ao
estabelecimento hospitalar de referéncia, nas circunsténcias aqui narradas, é

incabivel e inaceitavel.

Em face do exposto, esta subscritora, como representante do povo
do Acre, requer que a empresa Gol Linhas Aéreas adote, imediatamente, todas
as providéncias necessarias a solugdo do problema aqui mencionado, de forma

a resolver os casos existentes e impedir que novos ocorram.

Sala das Sessoes “Deputado Francisco Cartaxo”,

19 de fevereiro de 2020.
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