ESTADG 0O ACRE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DA DEPUTADA LEILA GALVAO - PT

INDICAGAON° ___/J/ 12047,

Indico @ Mesa Diretora, com fulcro no art. 169, do Regimento
Interno da Assembleia legislativa, que seja encaminhado expediente ao
Excelentissimo Edson Indcio Reis Jinior, Representante Regional da Vivo
no Acre, solicitando uma melhor prestagdo dos servigos ofertados pela
operadora da Vivo, na regional do Alto Acre.

Sala das Sessdes “Deputado Francisco Cartaxo”
Rio Branco — Acre
05 de junho de 2017.

Leila Galvido
Deputada Estadual — PT/AC.

{(68) 9226 6008 — Rio Branco-AC - e-mail; dep.lela.galvaof@al ac leg br




4 T b N
Ll

J R SUUR PPN EPIE

ESTADO DO ACRE
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
GABINETE DA DEPUTADA LEILA GALVAQ - PT

JUSTIFICATIVA

Nos ultimos vinte anos, o setor de telecomunicag¢des experimentou
um periodo de enorme desenvolvimento no Brasil e no mundo. O acesso
aos servigos de telefonia, até entdo restrito a uma minoria, transformou-se
em condigao praticamente indispensavel para o exercicio da cidadania.

No entanto, a expansao das redes de telecomunicagdes no Pais ndo
foi acompanhada pela melhoria na qualidade dos servigos. Pelo contrério,
as operadoras de telefonia vém se notabilizando por ocupar a lideranga
nos rankings de reclamagbes registradas junto aos drgdos de defesa do
consumidor.

Constantemente os usudrios dos servigos de telefonla da regido do
Alto Acre {Assis Brasil, Brasileia, Epitaciolandia e Xapuri), sofrem com a
deficiéncia na cobertura dos servigos prestados pela operadora da Vivo.
Essa situacdo, além de frustrar as expectativas dos usuarios, também
coloca em risco 05 negocios da regido que contribui para a gera¢do de
emprego e renda das pequenas cidades.

Considerando 0s motivos acima mencionados, solicitamos que
sejam tomadas medidas urgentes para promover @ melhoria da qualidade
dos servicos prestados na regido, considerando a grande demanda de
reclamagdes pelos servigos prestados pela operadora.

Sala das Sessbes “Deputado Francisco Cartaxo”
Rio Branco — Acre
05 de junho 2017.
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Leila Galvdo
Deputada Estadual — PT/AC
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