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 Rio Branco/AC, 06 de fevereiro de 2014.

SENHOR PRESIDENTE:

Cumprimentando Cordialmente Vossa Exceléncia, submeto a
deliberagéo dessa Egrégia Casa Legislativa, com fundamento no art. 127, § 2° da
Constituicdo Federal c/c art>10, inciso IV, da Lei Federal 8.625/93 (Lei Organica
Nacional do Ministério -Publico), os inclusos projetos de lei, com a respectiva
justificativa, objetivando modificar a Lei Estadual 2.430, de 21 de julho de 2011, que
“dispde sobre o Plano de Cargos, Carreira e Remunera¢do dos Servidores do
Ministério Publico do Estado do Acre”, bem como a Lei Complementar Estadual n° 8,
de 18 de jultho de 1983, que “estabelece a organizagdo do Ministério Publico do
Estado do Acre e da outras providéncias”, e a Lei Complementar Estadual n® 77, de
30 de setembro de 1999, que “fixa os vencimentos dos membros do Ministério
Publico do Estado do Acre e da outras providéncias”.

EmM SINTESE MAIOR, entre outros aspectos, 0OS MENCIONADOS
PROJETOS DE LEI TEM POR FINALIDADE ESSENCIAL POSSIBILITAR: @) a instituicdo da Casa
de Atendimento ao Cidad&o, fortalecendo os servicos ministeriais oferecidos a
populagdo acreana; b) criar o Departamento de Analise e Controle Funcional e o
Departamento de Controle Contébil e Financeiro visando o aprimoramento da gestao
financeira e funcional; c) criar o Departamento de Gest&o de Contratos e Convénios,
objetivando intensificar a captagdo de recursos externos para a preservagio do

orgcamento; d) fortalecimento da Ouvidoria como o canal proprio de interlocucao

entre o cidadéo e o MPE-AC; e) expansé&o das atividades do Nicleo de Atendimento
Terapéutico (NATERA), cuja missdo consiste em dar celeridade aos processos
judiciais e inserir de forma efetiva as pessoas em estado de drogadicéo na rede de
atendimento ao usuario de droga; f) previséo de 30 cargos de técnicos de agentes
de seguran¢a, em observancia a exigéncia do Conselho Nacional do Ministério

Publico, com o fito de disponibilizar seguranga institucicnal aos seus membro$ e-7

servidores, sem olvidar que no Estado do Acre existem ameagas veladas contra
Promotores de Justica, afigurando-se mister adotar medidas para evitar episédio y/

Ao Excelentissimo Senhor
DEPUTADO ELSON SANTIAGO
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Acre
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como ocorrido recentemente em Pemambuco; f) reestruturagéo do Laboratorio de
Lavagem de Dinheiro (LAB), Nicleo de Apoio Técnico (NAT) e do Grupo de Atuacdo
Especial de Combate ao Crime Organizado (GAECO) do. MPE-AC, tudo com o

escopo de incrementar a atuagio no combate as infragées penais cometidas por

organizagGes crimingsas;g) fornecimento de apoio estrutural a0 Grupo de Atuacgao
na Execugao Penal, recentemente instalado pelo Ato PGJ 012/2014: h) estruturagao
do Centro de Atendimento ao Cidad&do (CAC) para atendimento da populagdo na
capital e no interior do Estado; i) fortalecimento da equipe da Diretoria de Tecnologia
da Informag&o, aperfeicoando a prestagao da assisténcia tecnolégica operacional as
unidades ministeriais da capital e do interior, cuja atividade-fim depende
obrigatoriamente de ininterrupto acesso a Internet e funcionamento do Sistema de
Automagédo Judiciario (SAJ-MP); e j) criagdo da Central de Apoio as Comissdes
Disciplinares no &mbito da Corregedoria-Geral do MP, com o objetivo de apurar
eventuais desvios de condutas por partes de membros.

CordiaLmente, ' ““‘\——j
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JUSTIFICATIVA
EGREGIA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO ACRE,

O Ministério Publico do Estado do Acre é instituicao
permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesse.s‘sociais e individuais
indisponiveis, conforme preconiza o art. 127, caput, da‘ConstituiQéo Federal.

Com efeito, apés a Constituicdo Federal de 1988, o elenco de
atribuicbes outorgado ao Ministério Publico foi substancialmente densificado,
erigindo o Parquet a umé das principais’instituic;c”)es essenciais a funcao jurisdicional
do Estado.

O movimento das ruas ocorrido no ano passado (2012),
durante a intitulada “Primavera Brasileira”, culminou no sepultamento da famigerada
PEC 37, que objetivava tolher o poder de investigagdo do Ministério Publico,
dessarte revelando o grau de confianga da populagdo no Parquet brasileiro.

Neste compasso, indene de duvidas que o Ministério Publico
deve se preparar para estes novos tempos, contando com uma estrutura
administrativa apta a atender as demandas que aportam diuturnamente na
instituicdo ministerial.

No caso do Ministério Publico do Estado do Acre, durante a
gestdo do Procurador de Justica Sammy Barbosa Lopes (2010-2012), foi
implementado o Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC), posteriormente
regulamentado pela Resolucdo 015/2013, do Colégio de Procuradores de Justica,
consistindo no “espago de referéncia no atendimento/acolhimento, triagem e
encaminhamento do cidaddo vitima de violagdo de direitos” (cf. art. 1°, da Resolucao
CPJMP-AC 015/2013).

De ver-se que o CAC, somente no lapso temporal entre 2012 a
2013, realizou mais de 22.000 atendimentos, servindo efetivamente como o
primeiro ponto de atendimento do cidadao que busca os servigos oferecidos por esta
instituicao (vide relatério anexado). ‘ |

Ocorre que, apesar da relevancia do setor, até entdo o CAC
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nao conta com uma estrutura prépria que Ihe permita oferecer a contento seus
servigos, razao pela qual o projeto de lei que visa alterar a Lei Estadual 2.430/2011
tem por finalidade, inicialmente, estabelecer uma estrutura minima para o Centro de
Atendimento ao Cidad3o, de modo a fortalecer este espaco de atendimento.

Destarte, como efeito reflexo da elevagdo dos servicos
prestados pelo Ministério Publico a sociedade acreana, mostra-se Justificavel a
redefinicdo da estrutura organizacional do Parquet, com a .realizagéo de ajustes do
quadro de pessoal, a fim de corrigir distorgdes de funcao e aparelhar os 6rgaos de
apoio administrativo, tudo com o escopo de aperfeicoar a prestagdo do servico
ministerial. }

Portanto, o objetivc’) precipuo da proposicdo normativa em tela
(alteragéo da Lei Estadual 2.430/2011) consiste justamente no aprimoramento da
estrutura organica e de pessoal do quadro institucional, que possibilitara, inclusive, a
implantagdo de uma Casa de Atendimento ao Cidad&o, um dos projetos desta nova
gestao do MPE-AC, aproximando cada vez mais o Ministério Publico do Estado do
Acre ao cidadéo.

Nesta senda, sobrelevam as demandas das atividades fim e
meio a cargo desta instituicao, razéo pela qual o projeto de lei complementar que
visa alterar a LCE 08/83 objetiva, em sintese maior, instituir a gratificacdao pelo
exercicio cumulativo de cargos ou fungdes com vistas a mitigar a problematica
vivenciada pela Administracdo Superior do Parquet no que diz respeito as
designagées de Promotores de Justica para as substituicbes eventuais,
principalmente para participacéo em audiéncias judiciais.

Além disso, com a finalidade de reforcar o apoio administrativo
aos 6rgaos da Administragdo Superior, o anteprojeto (de alteragao da LCE 08/83)
colima instituir o cargo de Secretario-Geral do Ministério Publico, cuja fungao
especifica sera a superviséo e direcio dos 6rgaos de apoio técnico e administrativo
do MPE-AC, auxiliando diretamente a Procuradoria-Geral de Justica na gestao
ministerial.

No mais, a proposicdo em aprego busca implementar mais um

cargo de Promotor-Corregedor, mais um de Assessor do Procurador-Geral Adjunto

para Assuntos Administrativos, e um de Assessor de Procurador-Geral Adjunto par
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Assuntos Juridicos, repisa-se, tudo com o fito de substanciar as acgoes
administrativas incumbidas aos érgaos da Administragdo Superior do MPE-AC.

Por outro lado, a modificagéo ventilada na LCE 77/99 objetiva
instituir gratificagdes para o Diretor do Centro de Estudos e Aperfeigcoamento
Funcional (CEAF), Coordenador do Nucleo de Apoio Técnico-Operacional (NAT),
Coordenador do Grupo de Atuagdo Especial no Combate ao Crime Organizado
(GAECO) e Coordenador do Sistema de Automacao Judicial do Ministério Publico
(SAJ-MP), assim conferindo verba de gratificacao de fungédo aos membros que
acumulam suas fungbes nestas estruturas/atividades de suma relevancia
institucional, fortalecendo o Ministério P,L’xblico no combate ao crime organizado e no
desempenho da sua miss&o constitucionat

EM SINTESE MAIOR, entre outros aspectos, OS MENCIONADOS
PROJETOS DE LEI TEM POR FINALIDADE ESSENCIAL POSSIBILITAR: @) a instituicdo da Casa
de Atendimento ao Cidadao, fortalecendo os servicos ministeriais oferecidos a
populacao acreana; b) criar o Departamento de Analise e Controle Funcional e o
Departamento de Controle Contabil e Financeiro visando o aprimoramento da gestao
financeira e funcional; c¢) criar o Departamento de Gestao de Contratos e Convénios,
objetivando intensificar a captacdo de recursos externos para a preservacao do
orgamento; d) fortalecimento da Ouvidoria como o canal préprio de interlocucao
entre o cidadao e o MPE-AC; e) expanséo das atividades do Ndcleo de Atendimento
Terapéutico (NATERA), cuja missé&o consiste em dar celeridade aos processos
judiciais e inserir de forma efetiva as pessoas em estado de drogadicdo na rede de
atendimento ao usuario de droga; f) previsdo de 30 cargos de técnicos de agentes
de seguranga, em observancia a exigéncia do Conselho Nacional do Ministério
Publico, com o fito de disponibilizar seguranca institucional aos seus membros e
servidores, sem olvidar que no Estado do Acre existem ameacas veladas contra
Promotores de Justica, afigurando-se mister adotar medidas para evitar episodios tal
como ocorrido recentemente em Pernambuco f) reestruturacao do Laboratério de
Lavagem de Dinheiro (LAB), Nucleo de Apoio Técnico (NAT) e do Grupo de Atuacao
Especial de Combate ao Crime Organizadq (GAECO) do MPE-AC, tudo com o

escopo de incrementar a atuagdo no combate as infragbes penais cometidas por

organizagbes criminosas,; g) fornecimento de apoio estrutural ao Grupo de Atuaga‘o"\'
e * A
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na Execugéo Penal, recentemente instalado pelo Ato PGJ 012/2014: h) estruturacao
do Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC) para atendimento da populagao na
capital e no interior do Estado; i) fortalecimento da equipe da Diretoria de Tecnologia
da Informacéo, aperfeicoando a prestacdo da assisténcia tecnolégica operacional as
unidades ministeriais da capital e do interior, cuja atividade-fim depende
obrigatoriamente de ininterrupto acesso a Internet e funcionamento do Sistema de
Automagéao Judiciario (SAJ-MP); e j) criagcdo da Central de Apoio as Comissdes
Disciplinares no ambito da Corregedoria-Geral do MP, com o objetivo de apurar
eventuais desvios de condutas por partes de membros.

Vale ressaltar que o montante da despesa decorrente dos
projetos em apreco observam estritamente as disposicbes contidas na Lei de
Responsabilidade Fiscal, tendo sido realizada a estimativa do impacto financeiro-
orcamentario que autoriza as alteragées ora propostas.

Diante de todas essas razdes, a Procuradoria-Geral de Justica,
com fundamento no art. 127, § 2°, da Constituicdo Federal c/c art. 10, inciso IV, da
Lei Federal 8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), submete, &
apreciagao desta Colenda Casa Legislativa, os mencionados projetos de lei, que
visam modificar a Lei Estadual 2.430, de 21 de julho de 2011, que “dispbe sobre o
Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo dos Servidores do Ministério Piblico do
Estado do Acre”, bem como a Lei Complementar Estadual n® 8, de 18 de julho de
1983, que “estabelece a organizagdo do Ministério Pablico do Estado do Acre e da
outras providéncias”, e a Lei Complementar Estadual n® 77, de 30 de setembro de
1999, que “fixa os vencimentos dos membros do Ministério Publico do Estado do
Acre e dé outras providéncias”.

Rio Branco-A'(‘;;DB“dewfey/.éreiriogg 2014,
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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N.° O IZ , DE DE JANEIRO DE
2014,

Acresce e modifica dispositivos da Lei
Complementar n° 77, de 30 de setembro
de 1999, e da outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE

Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Acre
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O Anexo |l da Lei Corhplementar n® 77, de 30 de
setembro de 1999, passa a vigorar com os seguintes acréscimos:

, Anexo Il
Gratificagao pelo Exercicio Cumulativo de Cargos ou Funcgées

Cargo/Fungao Percentual sobre o Subsidio
Ouvidor-Geral quinze por cento
Secretario-Geral quinze por cento
Diretor do CEAF quinze por cento
Coordenador do NAT quinze por cento
Coordenador do GAECO quinze por cento
Coordenador do Sistema de Automacéo
Judicial do Ministério Publico do Estado
do Acre quinze por cento
Substituicdo/acumulacao quinze por cento

Observagéo: O cargo/fungao de Coordenador sera ocupado por Procurador de
Justica; o de Ouvidor-Geral sera exercido por Procurador ou Promotor de
Justica com mais de dez anos de carreira; o de Assessor de Procurador-Geral,
Secretario-Geral, Diretor do CEAF, de Coordenador do NAT, Coordenador do
GAECO e Coordenador do Sistema de Automacao Judicial do Ministério Publico
do Estado do Acre podera ser ocupado por Procurador ou Promotor de Justica
da mais elevada entrancia; o de Assessor de Procurador-Geral Adjunto, de
Assessor de Corregedor e de Membro com atuagéo junto a Turma Recursal dos
Juizados Especiais ser4 ocupado por Promotor de Justica da mais elevada
entrancia.

Art. 2° Esta Lei Complementar entra em vigor a partir de sua
publicacdo, revogadas as disposicoes em contrario.

Rio Branco - Acre, de de 2014, 126‘5 da
Republica, 112° do Tratado de Petropolis e 53° do Estado do Acre.
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RELATORIO

Relatério descritivo das atividades realizadas pelo Centro de
Atendimento ao Cidadao — CAC/MP/AC exercicio 2012/2013
Gestao da Dra. Patricia de Amonm Régo. |

Rio Branco/AC
19/1212013
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Patricia de Amorim Régo
Procuradora-Geral de Justica

Katia Rejane de Aratjo Rodrigueé
Procuradora-Geral Adjunta para Assuntos Administrativos

Ubirajara Braga Albuquerque
Corregedor-Geral

Celso Jeronimy de Souza
Coordenador do Projeto: Excaléncia no Atendimento

T\
Nazaré Gad
Assessora Especial — C adora do CAC

Arline Floréncio de Moura
Secretaria Geral do CAC ;
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3. Resolugio n.° 015/ 2013 — Dispoe sobre a criagdo do CAC/MP/AC:

RESOLUGAO N° 015/2013

ESTADO DO ACRE
MINISTERIO PUBLICO
COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

Dispde sobre a criagdo do Centro de Atendimento ao Cidadio do
Ministério Publico do Estado do Acre - CAC-MP.

A PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO ACRE, no uso de suas atribuigdes legais;

CONSIDERANDO que, nos termos-do artigo 127 da Constituicio da
Republica Federativa do Brasil de 1988, incumbe ao Ministério Publico a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO os artigos 32 da Lei n. 8.625, de 12 de fevereiro
de 1993, Lei Organica Nacional do Ministério Publico, que estabelece ao Mi-
nistério Pablico do Estado do Acre atender a qualquer do povo, tomando as
providéncias cabiveis ou prestando os esclarecimentos necessarios;

CONSIDERANDO o que estabelece a Resolugio n. 74, de 19 de
julho de 2012, e suas alteragdes, do Conselho Nacional do Ministério Publico
CNMP, que dispde sobre a aplicagdo do controle da atuagio da gestdo de
pessoas, da Tecnologia da Informagic, da gestso estrutural, da gestdo
orgamentaria do Ministério Publico, bem como da atuago funcional de seus
membros e, para isso, exige um conjunto de dados comprovatérios da atuagio
ministerial, inclusive estatistica de atendimentc em formulario préprio,
especificados quanto ao contetido e forma de apresentagdo nos artigos 1° e 2°
da referida Resolugao;

CONSIDERANDO o que estabelece a Lei n. 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagdes Publicas e o Decreto Federal
7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a referida lei, onde estabelece
a necessidade de orientagdo ao cidaddo quanto os procedimentos de acesso a
informagéo;

CONSIDERANDO o que estabelece a Resolug&o n.° 88, de 28 de
agosto 2012 do CNMP, que disp8e sobre o atendimento ao puUblico e aos
advogados por parte dos membros do Ministério Publico;

CONSIDERANDO o que foi estabelecido como visdo de futuro no
Planejamento Estratéglco do Ministério Publico do Estado do Acre, para o
2010-2015, que ¢ tornar o Ministério Publico uma referéncia na defesa dos
direitos da sociedade acreana;

CONSIDERANDO o atendimento & demanda gerada quando da reali-
Zag8o das audiéncias publicas de planejamento estratégico no ano de 2010,
onde a populagdo apontou como prioridades a melhoria na qualidade do
atendimento ao publico, com rdpida e 4agil solugdo para os problemas
relacionados & violagao de direitos do cidadéo;

CONSIDERANDO a justa expectativa da sociedade de um
atendimento de qualidade na efetiva defesa dos interesses sociais, coletivos e
individuais disponiveis, notadamente os relacionados a protegao do patriménio
publico e social, combate a evas3o fiscal; a qualidade dos servigos publicos e
relevancia publica; defesa da cidadania, salde e direitos humanos; controle
externo da atividade policial e fiscalizag8o de presidios; protecio e defesa da
infancia e juventude, das pessoas. com deficiéncia, idosos, dos consumidores:
meio ambiente, conflitos agrarios, habitago e urbanismo;

CONSIDERANDO a vis#o sistémica e a integragdo das agdes minis-
teriais, bem como a sua interface com as politicas publicas federais, estaduais
e municipais;

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC. Rua Marechail Deodoro, 472 - Ipase — CEP 69.900-333 — Rio
Branco - Acre. Fones: (68) 3212 2165 — 3212 2097 e Fax: (68) 3212 2152 — e-mail: cac@mp.ac.gov.br
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CONSIDERANDO o principio administrativo da eficiéncia, da
racionalidade e da otimizagdo do tempo de resposta no atendimento ao
cidaddo no ambito do Ministério Publico do Estado do Acre, } nas suas
Coordenadorias, Procuradorias e Promotorias de Justiga;

CONSIDERANDO a grande demanda das populagdes em situagao
de risco e vulnerabilidade social, economlca e ambiental do Estado e a de-
ficiéncia na difusdo de informacgbes a populagéo sobre os seus. direitos e
promogéo de cidadania;

CONSIDERANDO que se faz |mportante estabelecer parametros
para uma atuagéo uniforme, padrdo e universal de atendimento ao cidacéo,
independente de quaisquer espagos de atendimento do Ministério Publico,
sendo efetivado por membro ou servidor, respeitando o prfncipio da
independéncia funcional; o7 3

RESOLVE: ‘ ‘

Art. 1° Criar o Centro de Atendlmento ao Cidadéo do‘ Ministério
Publico do Estado do Acre — CAC-MP, como espago de referéncia;no atendi-
mento/acolhimento, triagem e encammhamento do cidadéo vitima de violagdo
de direitos. w

Art. 2° O CAC-MP, dentro da estrutura orgéanica do ansténo Publico
do Estado do Acre, esta vinculado ao Gabinete da Procuradoné Geral de
Justiga e funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, no prédio-
sede do Ministério Pdblico, situado na Rua Marechal Deodoro, 472, Ipase CEP
69900 - 333. i

Paragrafo unico. Todo cidadio vitlma de violagéo de dlreltos ou que
requeira o acesso a informagéao devera ser encaminhado ao CAC- MP

Art. 3° O CAC-MP ¢ responsavel péla geragéo de estatisticas sobre
o primeiro atendimento ao cidaddo no prédio-sede do Ministério Publico do
Estado do Acre, devendo publicar relaténos regularmente a cada 6 (seis)
meses do ano. ‘

Art. 4° O CAC-MP deve atuar como um articulador-mediador entre o
cidaddo e as Coordenadorias, Procuradorias e Promotorias de Uustlga do
Ministério Pablico do Estado do Acre, na busca de solugbes ageis e artlculadas
internamente.

Paragrafo Unico. Os atendimentos cujas solugdes néo sejam de res-
ponsabilidade do Ministério Publico do Estadd do Acre, os atendentes do CAC-
- MP devem encaminhar o cidaddo aos 6rgéos competentes onéntando -0S
quanto aos seus direitos.

Art. 5° O CAC-MP deve atender todo cidaddo un procura
atendimento no Ministério Pdblico do Estado do Acre, sem dlstlnc;éo de cor,
etnia, classe social, orientagdo sexual, rehgléo e idade, acolhendo com corte-
sia, atengao, respeito e dignidade. i

Art. 6° Os beneficiarios dos servu;,os prestados pelo CAC- MP séo os
cidaddos, familiares ou pessoa que, direta ou indiretamente, estao ligadas a
alguma violagéo de direitos ou fato criminoso ocorrido, tais como te§temunhas
que presenciaram o crime ou sofreram as suas consequéncias.

Paragrafo unico. As pessoas com deficiéncia, idosos, H\aes com
crianga de colo, populagdes rurais tém atendimento preferencial, nao sendo ne-
cessario aguardar atendimento por ordem de ¢hegada. \

Art. 7° Incumbe aos atendentes do CAC-MP: ‘

I - conhecer a situagdo problema que motivou o cidadao \a procurar
- ) os servigos do Ministério Publico do Estado do Acre; |

Il - orientar, de forma geral, o cidad3o & luz das legislagées vigentes,
adotando postura ética, bem como dando carater confidencial e sigiloso as
informagdes; \

il - encaminhar o cidaddo ao setor interno competente para
solucionar o problema do cidadéo;

IV - informar ao cidaddo sobre todas as etapas do seu atendlmento e
o0s procedimentos necessarios para finalizagdo do servigo solicitado; |

Art. 8° O CAC-MP deve conter na sua estrutura organica uma equipe
- multidisciplinar, formada no minimo por:

I - 01 (um) Assessor Especial da Procuradorla Geral de Justu;a que
sera o Coordenador;

Il - 01 (um) Oficial de Gabinete que funcionara como oecretérlo

1l} - 05 (cinco) Analistas processuais, ‘

IV — 01 Analista — Saude (Servigo Social); |

V — 01 Analista — Satde (Psicologia)

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC. Rua Marechal Deodoro, 472 - Ipase ~ CEP 69.900-333 — Rio
Branco - Acre. Fones: (68) 3212 2165 — 3212 2097 e Fax: (68) 3212 2152 — e-mail: cac@mp.ac.gov.br |
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Art. 9° O Coordenador do CAC-MP deve ter conduta ilibada, conheci-
mento na &rea juridica, vasta experiéncia na area de atendimento publico e
bom trémite nos setores de atendimento aopublico das mstltum;oes federais,
estaduais e municipais.

Art. 10. Entre outras finalidades, os serwgos do CAC-MP devem

I - facilitar o acesso do cidadéo a justica e as politicas publlcas na
medida do seu encaminhamento aos 6rgdos eéxternos; i

Il - prestar um atendimento igualitario a todas as pessoas perante a
lei, sem discriminagbes ou privilégios; ‘

ilt - em caso de dentncias de vnolagéo de direitos, os atendentes do
CAC-MP devem encaminhar o cidaddo as Promotonas efou Coordenadorlas e
Procuradorias do Ministério Publico do Estado do Acre e havendo necessmiade
a outros 6rgaos Municipais, Estaduais e Federais.

Art. 11. O atendimento do CAC-MP deve ser:

| - presencial, quando o cidadao procura diretamente pelos Servigos
no drgao;

Il - por meio de ligagdo telefonica, mclusnve para casos de denuncia,
pelos ntimeros 0800 970 2078; (68) 3212 2152, 3212 2165 e 3212 2097;

Il - através da internet, via. correio eletrdnico |~ e-mail
cac@mp.ac.gov. br, e via Portal do Ministério Publico do Estado do Acre.

Art. 12. A Coordenagdo do CAC-MP cabe prestar orientagdo aos
atendentes da Recepgédo do Ministério Puablico do Estado do Acte sobre a
forma de atendimento ao publico, preenchimento adequado das: fichas de
atendimento e outras orientagdes pertinentes a qualidade do atendimento ao
publico, bem como opinar sobre o remanejamento desses atendentes
objetivando prestar um servigo de exceléncia. ‘

Art. 13. A principal ferramenta de registro e monltoramento dos
atendimentos do CAC-MP é o Sistema de Automagéo Judicial do Ministério
Publico - SAJ-MP.

Art. 14. Sempre que necessario, a equlpe do CAC-MP encammhara
& Ouvidoria-Geral e a Corregedoria~Geral do Ministério Publico demanda do
cidaddo relacionada & denuncia contra;, membros, por procedimento
inadequado praticado por membro, que incoira em prejuizo aos beneficiarios
dos servigos do Ministério Publico do Estado do Acre, ou solicitae;éo’de acesso
a informagéo publica.

Art. 15. A Equipe do CAC-MP encaminhara a Diretoria de: Gestao de
Pessoas denuncia do cidaddo contra servidores por procedimentos ina-
dequados praticados pelos mesmos, que incorra em prejuizo aos benefucnarlos
dos servigos do Ministério Publico do Estado do Acre.

Paragrafo unico. Em caso de recusa de servidor Qm prestar
atendimento ao cidaddo, atendimento inadequado, demora excessiva no
atendimento ou ndo atendimento por alegagao de que ndo é atnbuugéo daquela
Coordenadoria, Procuradoria ou Promotoria de Justica, a Equipe do CAC-MP
encaminhara oficialmente a Procuradoria-Geral de Justica relatério com
exposigdo de motivos, identificagdo nominal de pessoa(s) e setor; conforme
depoimento do cidad3o, solicitando providéncias administrativas. |

Art. 16. O CAC-MP fara o acompanhamento dos atendlmentos das pes-
soas encaminhadas as Coordenadorias, Procuradorias e Prombtorlas de
Justica por meio da ficha de atendimento gerada no sistema SAJ-MP.

Art. 17. Cabe a Coordenagio do CAC-MP, conforme prazo:estipulado
abaixo, apds a aprovagdo do presente Ato, criar os instrumentos normativos de
funcionamento e qualificagdo dos servigos de atendimento com exqe!encra do
Ministério Publico do Estado do Acre:

1 - apds 60 (sessenta) dias, elaborar 0 Regimento Interno devendo
ser aprovado pelo Colégio de Procuradores de Justiga;

Il - ap6s 120 (cento e vinte) dias, elaborar o plano de corhunlcag,ao
em conjunto com a Assessoria de Comunlcagao Social e Eventos do Ministério
Publico do Estado do Acre;

Itl - apds 120 (cento e vinte) dias, elaborar o plano de capac:tagéo de
exceléncia no atendimento para os servidores do Ministério Publico, em
conjunto com a Coordenagdo do Centro de Estudos e Aperfelgoame'nto
Funcional — CEAF do Ministério Publico do Estado do Acre.

Art. 18. Resguardados os principios da unidade, mdwvsublhdade e
independéncia funcional, cabe ao CAC-MP- estabelecer parémetl‘os para o
primeiro atendimento no Mlmsteno Publico do Estado do Acre. i

m—mmm
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Art. 19. Regularmente e sempre que necessario serdo realizadas
pesquisas de satisfagdo dos cidaddos atenditlos, com o objetivo de avaliar a
qualidade do atendimento prestado por membros e servidores dolelsterlo
Publico do Estado do Acre. ‘

Art. 20. Os casos omissos nesta resolugéo poqerao ser
normatizados em documentos proprios, emltidos pela Procuradona Geral de
Justica.

1

Art. 21. Este Ato entrard em vigor na data de sua pubhcagao
revogadas as disposigdes em contrario. }
. |
Rio Branco-AC, 24 de julho de 2013. !

PATRICIA DE AMORIM REGO
Presidenta do Colégio de Procuradores de Justiga

VANDA DENIR MILANI NOGUE!RA
Membro !

UBIRAJARA BRAGA DE AII.BUQUERQUE f
Membro ‘

WILLIAMS JOAO SILVA |

Membro | '

COSMO LIMA DE SOUZA
Membro

OSWALDO D’ALBUQUERQUE LIMA NETO
Membro

SAMMY BARBOSA LOPES
Membro

CARLOS ROBERTO DA SILVA MAIA
Membro .

KATIA REJANE DE ARAUJO RODRIGUES

Membro !

ALVARO LUIZ ARAUJO PEREIRA
Membro

i oot iosmiomisamaiasn s e r et ettt b
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4. OqueéoCAC:

E um Centro de Atendimento ao Cidadao que tem como ObjetIVO aproximar oi cadadéo
do Ministério Publico oferecendo um servico aos cidados 'acreanos de acolhlmento
atendimento, orientag&o, encaminhamento e acompanhamento dos CIdadéos e seus
familiares vitimas de violagbes de direitos, disponibilizando um servigo contmuado
integrado e capaz de prestar o acolhimento necessario aos cndadaos que procuram o]
Ministério Publico do Estado do Acre.

5. Estrutura Orgéanica do CAC;

01 — Coordenador;

01 — Secretaria;

05 — Atendentes Juridicos; ‘
01 — Assistente Social, ‘ 1
01 - Psicéloga.

\
I
|
i
I
|
|
I
I

O Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC esta estruturado para atuar em mals dois
setores especificos, visando atender as demandas da Procuradona Geral de: 'Justica,
Procuradorias, Coordenadorias e Promotorias. ; |

Na Recepgéo do Ministério Publico do Estado do Acre, orientando as Recep(nomstas
quanto a melhor forma de atender ao publico que buscam pessoalmente 0 Mlnlsterlo
Publico, para atendimento presencial. ‘ |

Na Central Telefénica do Ministério Publico do Estado do Acre, orientando as
Telefonistas quanto a melhor forma de atender os mdadaos que buscam o Mmlsterlo

Publico por telefone.

6. Publico Alvo do CAC: i

¢ Cidadaos vitimas de violagdes de direitos e seus familiares: |

e Cidad&os que procuram o Ministério Publico em busca de mformagoes e
orientagoes; |

» As Coordenadorias, Procuradorias, Promotorias e demals Setores do Mlmsterlo
Publico que necessitarem de cooperacédo técnica na area de Atendlmento ao
Publico ou de Relatérios Estatisticos relativos aos numeros de atendlmentos no
Ministério Pablico; !

7. Equipe Técnica do CAC: |

A Eqmpe Tecnica do CAC ¢é uma Equipe Multldlsmplmar composta por 01
Coordenadora, 01 Secretaria, 05 Bacharéis em Direito, 01 Assistente SOCIal e uma
Psicologa. ‘ ‘

8. Numeros Gerais dos Atendimentos do CAC em 2012/2013:

22.001 1.834% 83,33%

Total Geral Média de Atendimento més Média de Atendlmento dla

"""" 9. Planilhas dos Atendimentos do CAC em 2012/2013:

Planilha Geral dos Atendimentos do MPE do and de 2012: :

|
i ]

m A d
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(periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2012) !

Més Quantidade de | Observagoes i
atendimentos :
Janeiro 536
Fevereiro | 515
Margo 881 ;
Abril -~ 1922 §
Maio 1.030 ;
Junho {1061 . o R
Julho — BE .153 T Houvé 0 maior crescimento dos atendimentds
Agosto 1041 | |
Setembro 767 k ] Houve redugéo dos casos atendldos por causa dos
] ; feriados e dias chuvosos :
Outubro 1793 e T P
Novembro 851 |
Dezembro. 1602 Atendlmento realizado até o dia 19 de dezembro por causa
i ceanie . do Recesso Ministerial |
Total 10.152 Atendlmentos langados no SAJ

Planilha Geral dos Atendimentos do MPE do;ano de 2013:

(periodo de 01 de janeiro a 19 de dezembro de 2013)

Meés Quantidade de | Observacéoes
atendimentos
Janeiro 917 ;
Fevereiro (689 . ' Houve redugéo dos casos atend/dos por causa dos
R e - fefiados e dias Chuvosos

Marco 714 , |

Abrili | 875 . | « o - T

Maio 915

Junho 1496 0 O - @ ; o
Julho 669 . ’
Agosto - 1800 - | s TS f
Setembro - 777 f

Outubro | 789

Novembro 856

‘Dezembro 866 -~ o .Atendlmento real/zado até o dia 19 de dezembro p@r causa
L SR o g ; do Recesso Ministerial ‘
Total 9.363 Atendlmentos langados no SAJ

10. Consideragdes importantes sobre os Atendimentos reahzados pelo QAC nos
anos 2012 e 2013. }
|

O Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC, em 24 rheses de atendlmentos ao

publico, atendeu 22.001 pessoas, incluindo atendimentos telefénicos e e-mail.
WMW&
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E das 22.001 pessoas atendidas no CAC, 18.282, ou seja, 83, 09% foram
encaminhamentos externos para outras instituigdes, tais como: Defensonas
Publicas, Delegacias de Policia, Juizados Especiais, INSS, IAPEN, Justica do
Trabalho, Ministério Publico Federal, SEMEIA, INCRAeSEDS. |

\

E do montante total de 22.001 pessoas atendidas no CAC somente 3.719 pessoas
foram encaminhadas para as Promotorias de Justica de justica (sdo
encaminhamentos internos), ou seja, somente 16,91% de todos os atend|mentos do
CAC s&o encaminhamentos internos para as Promotorias. @ . |

E das 22.001 pessoas atendidas, orientadas e encamlnhadas no CAC, 2.201 pessoas
s&o acompanhadas pelo CAC, ou seja, 10% das pessoas que buscam este serwgo tém
hoje 0 nosso acompanhamento. : w

Atendimentos, orientagdes e encaminhamentos por telefone — 1.431. ‘
Atendimentos, orientagbes e encaminhaentos — por e-mail: 1.055. |

11. Planilhas do Perfil das pessoas atendidas no CAC em 2012/2013

1

|

‘ |

Total por Género: 1
! |

|

\

2012 2013
Masculino 4.751 4.015
Feminino =~ .} 5401 5,348
Perfil:
2012 2013
Vitima 6.703 6.120
Familiar | 3449 | 3243
Faixa Etaria: !
2012 ‘ 2013
0a11 405 185
“12a18 s 1.447 - B35
19a 21 1.091 | 824
2230 o 1.194 : 1.218
31a40 1.803 | 2.222
41a50 | 0 01,801 S 2.446
51a60 1.560 ‘ 1.092
6la70 | 851 e 84l |
Estado Civil:
2012 ! 2013
Solteiro 4.076 3.151
Casado ol s D T8 ‘ 2.478
Vilivo 815 842
Divorciado: Ca e 270000 0 ‘ 932
Separado 303 1.132
UnigoEstavel | = 1280 e 828
Cor/Etnia | |
r 2012 B 2013 |
e e e e e i i
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Amarelo 433 102
Branco O R 1.895 1.659
Preto 3.508 2.948
Indigena L 103 58
Pardo 4.213 4,596
Escolarldade ! ;
T 2012 2013
Analfabeto 1.367 919
Ensino Especial 215 - 515
Ensino Fundamental 709 1.004
Ensino Fundamental Incompleto 2.079 ‘ 919
Ensino Médio Completo 2.994 2.792
Ensino Médic Incompleto 1.233 1.447
Ensino Superior 985 915
Ensino Superior Incompleto 489 575
Po6s-Graduagao - 81 277
Renda dos Cldadaos que procuraram o MPAC: i
. S : 02012 L2013
Sem Rendlmentos 2.783 2.775
Menos de 01 Salario Minimo 1.863 1.620
Entre 01 a 02 Salarios Minimos 4.238 3.689
“Entre 03 a 04 Salarios Minimos 739 11.029
Entre 05 a 06 Salarios Minimos 451 210
Acima de 07 Salarios Minimos - 78 40
Pessoa com Deflciéncla w
L 2012 e 720130
Audltlvo 33 06
Mental 247 : 125
Fisico 511 324
Visual , 08 16
Nao deficiente 9.353 8.892
12. Planilhas dos principais problemas demandados ao CAC: :
Ne [ oo s Assuntos 02012 ] 02013
01 Informagoes de Processos - 2.843 2.193
02| DPVAT ' [ 1.451 1.072
03 | Saude Publica . 660 1.164
04 | Relagdo ao Consumo de Drogas 408 311
05 | Direitos do Idoso L 347 204
06 | Relagdo de Consumo | 301 133
07 | Direitos de Familia 259 130
08 | Reclamag#o contra as Policias | 257 231
09 | Violéncia c/ Crianca e Adolescente L2111 223
10 | Programa do Governo 202 95
11 | Beneficio e Auxilios . 113 85
12 | Meio Ambiente 793 81
13 | Direitos a Educacgéo L 87 79

16
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Dusttéa Sociat! VI [Hﬂ\ i

14 ‘| Curatela / Interdigdo L . 84 77
15 | Dentincia ¢/ Outras Instltulgoes L 78 76
16 | Aposentadoria ' L 75 . n
17 | Agdes Trabalhistas '+ 68 67
18 | Violéncia Doméstica =~ . B3 .61
19 | Concurso Publico .48 30
20| Conflitos de Terras =~~~ ' ' -~ 30 28
Outros Assuntos: ‘ :
2.484 T 2.966
13. Planilhas dos Encaminhamentos internos (Promotorias do MPE). :
2012 i 2013

Atendimentos que o CAC encaminhou para as 2.075 ; 1.644
Promotorias. |

14. Planilhas dos Encaminhamentos externos (outras instituigéés).
2012 | 2013
Atendimentos que o CAC encaminhou para 8.077 3 7.719

outras Instituicbes.

15. Atendimentos Internos encaminhados pelo Centro de Atendlmento ao Cidad&o —
CAC para as Promotorias. }

| |
Planilha Geral dos 10 primeiros Atendimentos Internos do MPE do ano de 2012 |

Promotoria T Quantidade

01 | Promotoria Especializada de Defesa da Satde 392
02 | Promotoria Especializada de Habita¢ao e Urbanismo L 5 387
03 | Promotoria Especializada de Defesa da Cidadania : - 385
04 | 12 Promotoria Especializada de Defesa da Infincia e Juventude V 259
05 | Promotoria Esp. de Defesa do Meio Ambiente da Bacia do Baixo Acre Fo101
06 | Promotoria Especializada de Defesa do Patrimonio Publico e ‘ 99

| Fiscalizagao das Fundagodes e Entidades de Interesse Social ' 3
07 | Promotoria Especializada de Controle Externo da Atividade Policial e r99

Fiscalizagio dos Presidios ! f

08 | Promotoria Especializada de Defesa do Consumidor i ‘ 58
09 | Promotoria Especializada de Defesa dos Direitos Humanos P42
10 | Promotoria Especializada de Conflitos Agrarios | , R 1 A

\
Planilha Geral dos 10 primeiros Atendimentos Internos do MPE do ano de 2013
Promotoria | Quantidade
01 | Promotoria Especializada de Defesa da Saude k | 394
02 | 12 Promotoria Especializada de Defesa da Infancia e Juventude 301
03 | Promotoria Especializada de Defesa da Cidadania 195
04 | Promotoria Especializada de Habitag4o e Urbanismo I 174
05 | Promotoria Especializada de Controle Externo da Athldade Policial e 151
Fiscalizacéo dos Presidios

06 | Promotoria Esp. de Defesa do Meio Ambiente da Bacia do Balxo Acre 1101
07 | Promotoria Especializada de Conflitos Agréruos 52
08 | 132 Promotoria de Justi¢a Criminal. IR : L 4T

R TR O R R TP vl
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‘ 09 | 62 Promotoria de Justiga Civel ‘ 40
10 | Promotoria Especializada de Defesa dos Direitos Humanos - 34

16. Atendimentos Complexos que o CAC acompariha:

Caso - 01: Anténia Nilda Barbosa Costa:

|
Assunto: Estupro e Cércere‘Privado ‘
A Sra. Antonia Nilda Barbosa Costa, até aproximadamente
seus dozes anos de idade morou com seus pais em um
Seringal do Municipio de Feij6, até que motivo alheio a sua
vontade foi levada por sua mie para a cidade de Feijo.
No Municipio de Feij6 a mae'de Anténia Nilda conheceu Vera
Lucia Sampaio, que se apresentou como professora‘ casada e
mée de apenas um filho. !
Ao longo da conversa, Vera Lucia, propds a mae de Antonia
Nilda que permitisse que a menina fosse morar na:casa dela
para _cuidar do seu filho e em retribuigdo Vera Lucia
alfabetlzana a crianga, 4 matricularia em uma escola e Ihe daria
algum dinheiro para ajuda-la.com as despesas com materiais
escolares, vestimentas e materiais de higiene pessod|l.
Mediante o proposto e visando o melhor para a crianga, a Sra.
Francisca (mae de Antdnia Nilda), ap6s muita msuStenua de
Vera Lucia aceitou a proposta‘
A crianga foi levada a casa de Vera Lucia, onde conheceu o]
esposo desta o Sr. Anténio Lima de Albuquerque é seu filho
que tinha apenas poucos meses de nascido.
Na primeira oportunidade Antbnio Lima obngou ‘a crlanga
Antonia Nilda, que ainda n&o tinha tido a sua primeira
menstruagdo e contava com: apenas doze anos de idade, a
manter relagGes sexuais com ele, mediante grave ameaca
(ameagou mata-la) e uso de violéncia.
Anténio Lima, além estuprar a crianga (Antonla Nilda), a
manteve em carcere privado por mais de 05 (cmco) anos,
trancada na casa dele, proibida de si quer chegar perto da
janela e praticou contra a crianga todo tipo de wolencna fisica,
psicolégica, moral e econdmica.
A vitima Antdnia Nilda, além de ter sido vitima de carcere
privado e de estupros continuos, ainda foi vitima' de varias
lesGes corporais, abortos, partos de trés criangas,! ‘ duas das
criangas registradas em nome de Antdnio Lima e sua esposa e
uma das criangas dada a tercelros
A mae da Antdnia Nilda a procurou por diversas vezes mas
ndo obteve noticias de sua fitha, porque o casal ndo ha atendia
enquanto Antbnia Nilda era 'mantida em carcere pnvado na
residéncia dos mesmos. !
J4 esgotados todas as possibilidades, ao seu alcance de
reencontrar a filha, Franciscd Barbosa, a mae, buscou ajuda
junto & delegacia local, na esperanga de reaver Antonia Nilda,
entretanto nenhum retorno foi dado & mesma, pois a denuncia
se quer foi averiguada. ! <
Com a morte da mée Ant6n|a Nilda, ficou a mercé do casal
Anténio Lima e a Vera Lucia. As sessdes de estupros e
violéncia se repetiam contijuamente. Vale ressaltar que a
esposa de Antdnio Lima tinha conhecimento de tudo que se
passava em sua casa, e através de informagdes de populares
soube-se que era de costume da mesma pegar criangas e
adolescentes para irem morar em sua casa para terem
relagdes com seu marido. ! !
Aos seus 13 anos Antonia Nilda ja tinha o seu pnr‘ne:ro fitho,
resultado dos abusos sexuais que a menor sofrla\ e aos 16
anos a menor ja tinha o seu 3" filho.
Anténia Nilda teve que abrir hao de um seus filhos, pois o Sr.
Antonio ameagou mata-la se esta nfo desse o bebé, e os

T S W e
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outros 02 filhos foram reglstrados em nome do Sr. Antomo e da
Sra. Vera Licia. |

Certo dia o Sr. Antonio Lima apds ter estuprado g menor, a
espancou de uma forma tdo brutal que a mesma teve que ser
hospitalizada. Contudo para que a mesma pudesse ser levada
ao hospital teve que simular que outra pessoa teria atacado
indo da parte da mesma na delegacia. i

Ao sairem do hospital, o Sr. Antonio, e a testemunha ocular do
ocorrido, sua esposa foram a delegacia e fizeram u‘ma noticia
crime contra o possivel estuprador. J4 na delegama foram
feitas todas as investigagbes necessarias e cdnsequente
ingresso em agdo penal contra o Sr. Eufrasio Rebougas,
imputando a ele a pratica do crime de estupro.

Durante a investigagdo foi pedido termo de declaragdo das
testemunhas, laudo médico: legal, apreenséo das roupas
supostamente ensanguentadas da vitima.

O laudo médico legal constatou ter a mesma sofndd agresséo
fisica por traumatismo (espancamento) e asfixia, com lesdes
constatadas, ficando a depender de exame complementar para
serem ou nao classificadas como lesées graves. !
Contudo ao final das investigagbes concluiu-se que o Sr.
Antomio era habituado a manter relagbes sexugis com a
adolescente, que na época tinha apenas 15 anos e ja tinha dois
filhos, mediante violéncia, manteve conjungdo carnal com ela e
para se esquivar de uma possivel agdo penal, determinou que
a vitima em referencia atribuisse tal falto a Eufrasio, sendo que
a segunda denunciada seria a testemunha de referido crime.

A jovem era mantida presa dentro de um quarto que néo tinha
janelas, a porta e o portdo ficavam trancados, podendo sair da
casa apenas a noite para ir para ao local onde eram| pratlcadas
as sessdes de estupro contra a mesma.

Antdnia Nilda ao ver a porta aberta esquecida pelo ér Antonio
conseguiu fugir do local. f i

Com base na denuncia feita, foi aberto o Inquérito Pdlicial.

O CAC acompanha o caso desde o dia 13 de dezembro de
2010. E até o momento Antonia Nilda no conseguiu recuperar

os filhos. ‘ |

Caso 02: Patricia Lopes de Brito

Assunto: Estupro de menores e maus tratos a Idbso

A Sra. Antonia Lopes da S|Iva Gama recebeu uma ‘hgag:ao de
sua irma a Sra. Ana Maria Lopes da Silva que ‘re5|de em
Manaus, informando sobre Eliezer genro da Sra. Ana Maria
Lopes da Silva, relatando qué Elias, teria passado 4 mao nas
partes intimas da neta da Sra. Ana Maria Lopes dd Silva que
tinha apenas 11 anos. Foi nesse momento em que a Sra. Ana
Maria Lopes da Silva pediu para a Sra. Antonia Lopés da Silva
Gama que & mée de Jocyane perguntasse a mesma, se o Elias
algum dia teria feito algo suspeito com Jocyane. 1
No dia 16 de fevereiro de 2013 a méae de Jocyane a Sra.
Antonia Lopes da Silva Gama perguntou se Elias tjeria algum
dia abusado da mesma. Foi quando Jocyane contou para a sua
mé&e que, no ano de 2011 teve um momento em que o casal
Patricia e Elias ficaram sozinhos dentro do quarto;com seus
filhos e Jocyane. Momento em que Patricia pediu ipara seus
filhos se retirasse e que ficasse apenas Jocyane pois a
Patricia gostaria de conversar com Jocyane e ficaram somente
os trés no quarto. Patricia apagou a luz e trancou a porta.
Jocyane relatou que Patricia comegou a tirar a sua foupa e se
relacionou sexuaimente com Elias dentro do quarto € na frente
de Jocyane e depois iniciaram o ato sexual incluindo!Jocyane.
Mais tarde ocorreu outro episodio na cidade de Gruzeiro do
Sul, na qual Patricia levou Jocyane para essa cudade sem a
autorizagio dos pais e sé quando estava |4, ligou para a mée
m

M
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de jocyane e disse que hawa levado a menlna Quando
Jocyane retornou a cidade de Rio Branco, a mesma relatou
para a sua mae que teria ido a um banho com Patricja e Elias e
que eles tinha Ihe dado bebida alcodlica, que em seguida foram
para um hotel, Elias comegou a lhe beijar e deu inicié ao abuso
sexual e Patricia ficou apenas olhando. ‘
Elias chegou a dar por duas pilulas para a Jocyane4 isso apos
0 ato sexual no ano de 2011, Jocyane chegou a perguntar para
Patricia que pilulas seriam aquelas, mas Patricia ndo lhe
explicou e simplesmente pedlu para que ela tomasse.
Na cidade de Manaus na Delegacia de Prote¢éo a Criancga e ao
Adolescente de Manaus-AM foi registrado outra denuncia
contra Elias e Patricia, na qual Elids mantinha relagées sexuais
com Ana Paula filha de Patricja, esse fato foi a mae de Patricia
que registrou a Sra. Ana Maria Lopes da Silva, pois a neta Ana
Paula relatou que Elias abusava sexualmente da mesma e que
sua mée Patricia sabia de tudbp. !
Patricia também estd respondendo por outro crims; de maus
tratos ao idoso Enoc Cavalcante de Brito, pois a mesma néo
estava cuidando do idoso de maneira adequada, Patricia
recebia e administrava os 'proventos do idoso,! mas no
propftiava a ele os devidos cuidados, pois o idoso vivia
dopado, e consequentemente dormindo, além do que a filha
Patricia juntamente com Elias estava se desfazendo dos bens
do idoso. Bens esses que o idoso ganhou um prémlo de
R$1.000.000,00 na Mega Sena no ano de 2009, dinheiro este
que foi gastado por Patricia e Elias. A denuncia a r¢speito dos
maus tratos do idoso. Foi encaminhado a denuncia para a
Promotoria do Ideso. No dia 17 de setembro 2013 Elias e
Patricia foram presos. ‘
O CAC esta acompanhado o Processo desde o dla 22 de
janeiro de 2013.

Caso 03: Sr. Francisco Lopes da Silva

|
|
Assunto: Divisdo de Terras., i
|
Através de um contrato particular de permuta, o Srl Francisco
Lopes da Silva trocou sua c¢hacara, lote rural, com area de
3,260, assentado no INCRA sob o numero 16, dengminada de
chéacara Nossa Sra. Aparecida, com quatro hectares de terra,
toda formada com campos, fruteiras, 4gua e casa \construida
recentemente de madeira 6x6 com recurso provenlente do
INCRA — Auxilic Habitagdo, com luz, muito préxima ao asfaito.
Essa troca foi motivada pelas necessidades especiqis que seu
filho apresenta, por ser portador de deficiéncia fisica e mental
gue exigem um tratamento contmuo que nao seria possivel
realizar na localidade onde residia. |
A terra é documentada pelo 'INCRA, com cartdo definitivo de
assentamento em nome do‘ reclamante e que se encontra
devidamente cadastrado junto ao INCRA.
O reclamante trocou seu lote descrito acima por um terreno
com medidas irregulares, possumdo 14 metros na frente e 30
metros de cumprimento, com duas casas, sendo uma em
alvenaria (inacabada) e outra em madeira (|nab|tével)
O terreno dos reclamados ndo possui documento algum, e o
reclamante corre o risco de ser despejado, ja que o terreno
esta me uma area de invasao, sendo o proprietario o Sr. Gimy
Barbosa, que move uma agéo na justiga estadual para retomar
o imoével ocupado ilegalmente. |
Os reclamados agiram de ma-fé ao fazer esse negécio com o
Sr. Francisco, pois venderam um terreno do qual ndo eram
donos legitimos e que se encontra em litigic na justl(;a em
agdo movida pelo real proprietario.
Os reclamados além de terem negociado com o Sr. Francusro a
"""" troca da terra dele, toda legalizada, por um terreno ilegal,
sendo menor que a terra do reclamante e com medidas
mm
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irregulares, apés 02 anos de realizado o negocio, o filho da
reclamada passou a perturbar constantemente o reclamante
tentando a todo custo retomar metade do terreno e fazendo
passagens e construgbes ilegais dentro do terreno do Sr.
Francisco, o incomodando frequentemente. |
Os reclamados agem de ma-fé desde o inicio do contrato, ao
fazer uma troca de um terreno que néo e deles. E tomarem
posse das terras do INCRA sem serem beneflménos pela
Reforma Agréaria.
Isto posto, e considerando que houve rompimento do contrato
por parte dos reclamados e que os mesmos ndo sdo os
legitimos proprietarios do terreno oferemdo em troca da terra
do Sr. Francisco. i
O Sr. Francisco esta sendo acompanhado pelo CAC desde 11
de margo de 2010, mas o.resultado de seu processo depende
de outro 6rgdo externo. ; |

|

Caso 04: Vandernilson Pontes Sampaio

Assunto: Contaminagdo de Virus através
contaminada.

-

|
|
|
|
| .
| seringa
|

O Sr. Vandernilson era funcionario do hospital Pronio Socorro
(HUERB) trabalhando na area da limpeza, e go limpar a drea
de exames encontrou no chéo uma seringa que estava
contaminada com o virus HIV e ao pegar na Sennga se
contaminou com o virus. ‘

O CAC encaminhou o Sr. Vandernilson para a Defensorla
Publica do Estado para requerer uma indenizago contra o
hospital a qual o mesmo contraiu a doenga, foi realizado um
acordo judicial onde o Sr. Vandernilson receberia um beneficio
para o resto de sua vida. ‘ \

No ano de 2012 o Sr. Vandernllson relatou que estava com o
Cancer na virilha, o CAC o eéncaminhou para SESACRE para
entrar com procedimento para ir pelo TFD, o qual| ho;e estar
curado do Cancer.

O Sr. Vander Nilson tem uma relagdo homoafetiva hé 03 anos
com o um rapaz de 22 anos que esta cumpnndb pena no
Presidio Francisco de Oliveira Conde. O Sr. Vandernilson
continua retornando ao CAC para receber onentagoes juridicas
a respeito do Processo de seu parceiro. |

O Sr. Vandernilson esta sendo acompanhado pelo CAC desde
03 de fevereiro de 2011. :

Caso 05: Delizarte Lopes da Silva |
i

Assunto: Agao de Indenizagéo

~~~~~~ O senhor Delizarte Lopes da S:Iva é um idoso de 75 anos que
é acompanhado pelo CAC desde sua criacdo no! Ministério
Publico Estadual. O senhor Delizarte moveu uma agéo pedindo
i indenizagdo por danos morais e materiais contra o Estado, pois
o no tempo em que estava preso foi agredido por outra preso que
jogou &gua sanitaria no rosto' do mesmo, que por conta dessa
agress&o o mesmo perdeu um olho e ficou com dlflguldade de
visdo no outro, o seu pedido de indenizagdo foi lindeferido.
Sempre que precisa de orientagdes juridicas o senhor Delizarte
procura o Centro de Atendimento ao cidadédo. A sua Ultima
procura no CAC, foi uma denuncia que 0 mesmo queria fazer
contra o Atendimento do Posto Hidalgo Lima no Bairro Sobral.
O Senhor Delizarte informou que ndo teve prioridade no
atendimento e sequer foi atendido. O mesmo foi encaminhado
& Promotoria de Defesa da Salde e foi atendlmento quanto a
omisséo do Posto em seu atendlmento

Caso 06: Livia Corina Pereilfa Vieira :
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Assunto: Estupro de Menor ' 3
A menor Livia Corina Pereira Vieira de 14 anos foi convidada a
dormir na casa de sua amiga Thals a qual as duas estudam na
Escola Lorival Sombra. ‘ |
A mae de Livia a Sra. Sherlei Pereira Vieira permitiu due a filha
fosse dormir, pois era normal -que Thais sempre dotmisse na
casa de Livia. Livia ficou estudando na casa de Thais, visto
que no dia seguinte teriam aula pela manh&. Na hora que de
dormirem, a prima (Rayane) :de Thais que era filha do 3r.
Gilson Nogueira Barros, mandou que Livia fosse dormir no
quarto de seu pai, mas Livia informou que gostaria de dormir
com Thais, mas Rayane disse para Livia que ela teria que
dormir no quarto do pai e Rayane que iria dormir com Thais.
Livia replicou por varias vezes e ndo tendo alternativas Livia foi
dormir no quarto de Barros, onde havia apenas uma, cama de
casal. Gilson Barros se retirou do quarto para que Livia
pudesse dormir tranquila, mas no meio da noite acordou com o
Gilson Barros em cima da mesma. Livia pediu para que Gilson
Barros saisse de cima dela, mas Gilson Barros mahdou que
Livia talasse a boca e consumou o ato sexual forc;ado e
ameagou gque se a mesma contasse para alguém Gilson a
mataria. (Livia era virgem).
Apos o estupro Livia foi dormir no chédo. No outro dla Livia foi
para escola e assistiu aula normalmente, no dia seguunte Livia
contou para a sua amiga Elisandra que havia sido estuprada
por Gilson. Elisandra contou sobre o estupro de Livia para o
seu pai. i
Thais tomou conhecimento que Livia estava prétendendo
denunciar Gilson na Delegacia por crime de estupro passando
a ameagcar a Livia, chegando agredir fisicamente Livia com dois
socos em seu rosto. Livia enviou mensagem de seu celular
para a sua méde a Sra. Sherley Pereira Vieira para |nformar que
tinha sido agredida por Thais, somente naquele dia a Sra.
Sherley ficou sabendo do estupro da fitha. Ao chegaq a escola
a Sra. Sherley também agrediu fisicamente Thais. ;
Livia e sua mée foram a Delegacia e denunciaram Gilson
Barros por Crime de Estupro. | |
A Sra. Sherley procurou ao CAC, pois nédo estavam} podendo
ter informagbes a respeito do Processo da filha devido ao 5r.
Gilson Barros trabalhar no NUCRIA. |
A Coordenadoria do CAC encaminhou Memorandos jpara a 12
Promotoria Especializada de Infancia e Juventude, para a
Promotoria de Defesa do Controle Externo da Atividade
Policial, para a Coordenadoria da Infancia e Juventudé e para a
12 Promotoria de Justica Civel. Encaminhou Oficios para o
Secretario Estadual da Policia Civil e para o Secretario de
Estado de Segurang¢a Publica. Informando o caso. |
A coordenadora do CAC acompanhou pessoalmente mée e
filha ao Conselho Tutelar e 1§ pediu as devidas pravidéncias
entre ela que o caso fosse repassado ao CREAS e demais
orgaos de protegdo a crianca e ao adolescente.

Caso 07: Cleber da Costa Silva

\
Assunto: Acidente de Trabalho 1
O Senhor Cleber sofreu um acidente de trabalhp no dia
01/08/2012 as 11h30min, quando estava sendo realizada umna
obra na cisterna no patio do MP/AC. O primeiro atendimento do
Cleber da Costa Silva pelo CAC foi realizadd no dia
11/01/2013, neste o Sr. Cleber da Costa Silva estava sendo
acompanhado Sr. José Carlos Ornelis da Paz, reppésentante
da empresa J.C. Engenharia, Construgdes e Comercio LTDA,
responsavel pela obra. O Sr. José informou & Coordenadora

Nazaré Gadelha que a empresa a inteira disposi¢io para
-
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resolver e ajudar o Sr. Cleber da melhor maneira bosswel A
atendente do CAC acompanhou o senhor Cleber na pericia
feita no INSS no dia 29/01/2013 as 09:00h, da qual resultou a
continuagio do recebimento do auxilio-doenga para o senhor
Cleber. Ap6s a pericia do més de janeiro o senhoriC|eber fez
outra que tambem resultou na continuagéo do recebimento do
auxilio-doenga. Até a presente data a carteira de trabalho do
f Senhor Cleber continua assinada pela empresa ha qual o

mesmo trabalhava quando sofreu o acidente de trabalho e o

o mesmo continua recebendo o auxilio-doenga pelo INSS.
o Caso 08: Angela Batista de Aguiar !
e Assunto: Maus tratos de ldosa. ;

A Sra. Angela Batista de Aguiar de 83 anos, procurou o CAC
para denunciar o seu filho o Sr. José Augusto Baptista de
Aguiar de 51 anos de maus tratos, a mesma informou que seu
e filho a trata de modo desrespeitoso e agressivo, que enquanto
a mesma queria assistir televisdo o Sr. José comegou a brigar
- : com ela, na intengdo de manda-la dormir cedo, que de forma
impuTsiva apagou a luz da sala, desligou a | televisao,
fr impedindo- a de fazer a Ieitura da Biblia. O Sr. José a
ameagava e por varias vezes dizia que iria chamar‘o SAMUR
para interna-la, em consequenma comegou a\ dirigir-lhe
palavras de baixo caldo, por varias vezes a puxava pelo brago
com grosseria causando hematomas O Sr. José prendla a Sra.
Angela dentro de casa para que a mesma néio sa|§se e num
momento de distragdo do filho, a Sra. Angela |conseguiu
escapar, que pediu socorro para a sua vizinha a Sra. Neli Alves
Sabéia, que prontamente lhe acolheu em sua re5|denC|a
oferecendo-lhe acomodag&o. | ‘
A Sra. Neli acompanhou a Sta. Angela até o MPE para que a

mesma denunciasse o seu filho. O CAC encaminhou a Sra.
, Angela para a Promotoria de Especializada de Defesa da
s Cidadania para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Caso 09: Valqueline Souza da Silva

S

Assunto: Homicidio Qualificado.

No dia 13 de agosto de 2013 a Sra. Ana Lucia Vieird de Souza
S procurou o CAC para denunciar o Inquérito Policial que se
encontrava na Delegacia da 4° Regional e ainda,ndo tinha
e saido, e que se tratava de um acidente premedutado com sua
prima chamada Valqueline Souza da Silva.
O acidente aconteceu no domlngo dia 21 de abril de 2013 na
Via Verde sentido ao Via Verde Shopping. A Sra. Valqueline
estava no bar "Por do Sol” com sua namorada, 80 mesmo
tempo em que a ex de sua namorada a Sra. Lourdes Carolina
também se encontrava no bar, e por varios momentos trocaram
palavras de baixo caldo e qudse provocando uma bnga entre a
Sra. Lourdes Carolina e a Sra. Valqueline por causa de sua
namorada.
Diante do fato e ndo estarem se sentindo bem Valquellne e sua
namorada resolveram se retlrar e ir embora para césa porem
Lourdes Carolina j& estava no estacionamento do bar a espera
de Valqueline sair, Valqueline e sua namorada sairam em sua
moto e ao entrar na Via Verde foi quando comeg:ou a
e perseguicdo de Lourdes Carblina que estava conduzmdo um
. Ford Fiesta de placa MZU 8159 e ao se aproximarem da
‘‘‘‘ rotatéria do Via Verde Shopping a Sra. Lourdes Carolina
empurrou o seu carro na moto de Valqueline joggndo-a em
baixo de outro carro que vmha em diregio contraria. |

T YT
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Lourdes Caroline continuou i'ndo pra cima de Valciuelme foi
quando ela colidiu com o Ford K de placa MZY 7732 onde
Valqueline estava em baixo. i !
Valgueline permaneceu por tllés meses no HospltallFundagéo
Hospitalar em estado vegetatlvo e chegou a ébito no dia 10 de

agosto de 2013. !
A revolta da familia de Vanue}line se motiva pela atu?l situagdo
em que se encontra a autora, Lourdes Carolina ainda que esta
livre e dizendo para todas as pessoas que Vailg ehne esta
morta porque estava errada. |

O CAC entrou em contato via telefone com a Corregedona da
Policia Civil e os mesmo pedlram que encaminhassem a Sra.
Ana Lucia Vieira de Souza para que a Corregedoria ¢olhesse o]
termo.

A Sra. Ana Lucia foi encamlnhada pelo carro do MPE para a
Corregedoria da Policia Civil, e a mesma foi ouvida, ho mesmo
dia foi instaurado o Inquérito Policial e o Tribunal de Justiga fez
a denuncia. \

No outro dia a Sra. Ana Lucia retornou para agradecer por ter
consegu»do resolver o probleﬁpa pelo qual a mesma:velo pedir
ajudd’e o CAC encaminhou para a 6% Promotoria Criminal onde
a Sra. Ana Lucia foi ouvida e foi aberto Procedimento,

Caso 10: Alcilene Costa de Moura

|

\
Assunto: Crime de Racismo 1
b
Aos dias 15 de agosto de| 2013, ocorreu um c:zrime com
requintes de crueldades e frieza na Rua da Paz situada no
Bairro Recanto dos Buritis, ém Rio Branco; Onde ouve um
assassinato com vitima fatal ocorrido no final do dia na
residéncia ao lado da casa dd vitima fatal. A execug:éo foi feita
diante do marido da vitima Sr’ Claudio Balduino Sllvé 37 anos,
portador de deficiéncia fisica, este e a vitima tém 04 ‘fllhos com
idades de 11, 8, 6, 3 anos.
A motivagéo para o crime ten? sido uma rixa entre uma vizinha
da Sra. Alcilene Moura (vitima) e a Sra. Fatima Cavalcante que
tinha preconceitos pelo fato da Sra. Alcilene ser negra, casada
com um deficiente fisico e |ha relatos de vizinhos que os
xingamentos eram diarios cohtra a vitima com conotag:oes de
racismo e preconceitos, en‘tao a mesma néo tlnha mais
sossego diante de tantas injurias inclusive houve :agressdes
fisicas de ambas as partes, a$ ameagcas atingiam até criangas,
pois a Sra. Fatima teria 02 cachorros da raga pitbyll que séo
extremamente agressivos e eniam exaltados pela dona para nédo
irem em cima das criangas. }
A Sra. Alcilene era uma pessoa de cor negra, anaifabeta 27
anos, bem acolhida dentro da comunidade onde vivia, tendo
sempre a receptividade de se‘ys vizinhos consigo e s‘ua familia.
Seu marido é bem conheCIdo na cidade, pois 0 mesmo vende
cartelas de bingo (Acre Cap)‘ rodando nessa mdadg com sua
bicicleta para manter o negéc1‘o vivo diante da produgao porque
0 mesmo ganha por cartela vendida.
A Sra. Fatima de Cavalcante foi citada em vérias audiéncias
denunciadas pela a Sra. Alcilene, porém a mésma nédo
comparecia e quando ia até as audiéncias chegava sempre no
horario atrasado. A Sra. Fatima relatava para toda vizinhanga
que se “pegasse essa negra inunda mataria para t¢do mundo
respeitar ela porque ela merecia ser tratada melhor pelos
vizinhos. |
A arma utilizada no dia do crime pelo irmédo da Sra. Fatima era
guardada dentro de casa, uma escopeta, com conhe‘ imento de
todos.
No dia 18 de agosto de 2013/ a policia chegou a res‘idéncia da
Sra. Fatima para conduzi-la a Delegacia, pois a mesma estava
sendo intimada a comparecer a delegacia para maiores

i
j
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esclarecimentos sobre o caso, entretanto Sra. Fétimé disse que
precisaria trocar de roupa para ser levada a delegacia e nisso
ela soltou os cachorros para cima dos policiais com intuito de
se evadir do local, porém os policiais em uma ag¢do rapida
mataram os cachorros e efetuou a prisdo dela. A revolta foi tao
grande por parte dos populares em virtude do crime que a
moradia da Sra. Fatima foi |nvad|da e teve seus i pertences
jogados na rua. :

O executor do crime é irmdo da Sra. Fatima e 3se chama
Raimundo da Silva Cavalcante, 31 anos e com uma'vasta lista
de crimes em sua ficha criminal que vai de ameaga (violéncia
doméstica) até homicidio doloso na forma tentada. |0 mesmo
foi preso na zona rural no municipio de Placido de Castro onde
pretendia seguir em fuga para o lado Boliviano. |

O caso foi encaminhado para a Promotoria de Direitos
Humanos. ‘

17. Visitas domiciliares realizadas pelo CAC:

W
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18. Casos em acompanhamentos pelo CAC:
No ano de 2012 e 2013 foram atendidas 20.708 pessoas elas foram orientadas e
encaminhadas pelo CAC.

O CAC desde a criagdo no ano 2010 esta acompanhando 2.071 pessoas, ou seja, 10%
das pessoas que buscam este servi¢o t¢ém hoje o acompanhamento do CAC.

|
|
N
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Atendimentos 1 %

2.071 - 10%

19. Casos solucionados pelo CAC: | !

Caso 01: Francisca Hernanda Marqu:es
Asunto: Conduta Médica

i
i

A Sra. Francisca Rocha Marques procurou o CAC pajra informa
que dia 10 de dezembro de 2013 foi ao Posto de Salde
Platiude no Jorge Lavocart, onde sua filha Francisca Hernanda
(04 anos) foi atendida pela Dentista Cristiane, pois a mesma ja
faz acompanhante devido a tratamento dentéario, mas no dia
citado, para aplicar anestesia foi colocado um abridof de boca,
mas a crianga comegou a chorar e fechou a boca, entdo a
agulha foi engolida, de imediato a dentista levou a’ mae e a

crianga no Pronto Socorro, como néo tinha aparelho ide raio X
foram as 03 pessoas até a UPA do 2° distritole depois

T St W U e
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retornaram ao Pronto Socorro, onde a mée e a crianga; flcaram
A crianga ficou internada ateé quase as 11h (do dia 10/1 2/2013)
e depois foi liberada. Entéo la foi atendida e cada medlco que
via o caso queria tomar uma atitude, pois uns achavam que era
muito ariscado, pois a aguiha poderia perfurar algum orgao da
crianga e a conduta seria fazer:cirurgia de imediato, ja outros
tiveram a conduta de apenas dar laxante, entio comegaram a
dar laxante de 08 em 08h, e na quinta (12/12/2013) quando a
crianga estava em casa comegou a sentir dores abdominais,
mas desde a noite do primeiro dia ela ficou com febre a mée
retornou HUERB na quinta a tarde onde foi dado dlplrona
entdo foi questionado pela até: quando iriam esperar, pois a
crianga nao estava bem e a mae temia que algo acontecesse,
mas o plantonista informou que teriam apenas que elas
aguardassem. entdo inconformada com a situagdo e! i poucas
informagdes que the deram veio até o Ministério Pubhpo onde
foi atendida pelo CAC, a m&e da crianga chegou as 17h48minh
no CAC, devido ao horéario a mesma foi ouvida e fon feito
diversas ligagdes para falar com o responsavel chefe do
Hospital, o CAC encaminhou a Sra. para o hospltal e foi
orientada a procurar a Diregéo do Hospital para conversar, na
direcdo do Hospital foi relatada a situagédo e encaminhada para
0 médico € o mesmo pediu 0 ralo X novamente neste ato foi
verificado que a agulha tinha sido expelida.

E no dia 13 de dezembro de 2013 as 10h20m|nh a Sra.
Francisca Rocha procurou o CAC para agradecer a onqntagao
pois naquele momento a mesma estava muito nervosa e no
sabia mais o que fazer além de todo este transtorno ela queria
fazer a denuncia na Promotoria da Satde, para mformar as

condutas adotadas e que atltudes como esta sejam evutadas
Foi passado o caso e a mesma foi encaminhada |para a
Promotoria Especializada de Defesa da Saude. I

Caso 02: Maria Luiza da Silva
Assunto: Solicitagao de Moradia. 1

\

|

|
A Sra. Maria Luiza da Silva & ate‘ndnda pelo CAC desde‘ janeiro
de 2012. A mesma ganhou uma casa do governo em 2012,
mas por problemas com uma vizinha foi por livre e esponténea
vontade devolver a chave da casa, pois néo aguentava os
problemas com a vizinha. Ao devolver a chave da casa a Sra.
Maria Luiza ficou morando de a‘luguel No dia 11 de abril de
2013 a Sra. Maria retornou ao CAC para pedir ajuda para
conseguir outra casa do Governo, pois sua renda era baixa,
que € apenas um salario minimo (beneficio do INSS), ja ndo
estava mais dando para pagar o aluguel. Desde abril de!2013 o
CAC ficou intermediando com a SEDES na expectativa de
conseguir uma casa para a Sra. Maria Luiza, ja que a mesma é
pessoa com deficiéncia mental e ndo tem ninguém para‘ ajuda-
la. A Sra. Maria retornou ao CAC por diversas vezes do
corrente ano. E no dia 12 de dezembro de 2013 a Sray Maria
Luiza retornou ao CAC cheia de felicidade para informar que
desde o dia 1° de Dezembro de 2013 estava em sua nova casa
doada pelo Governo por intermédio do CAC. i
i |
Caso 03: Jair Dara Aguirre ! |
Assunto: Retificagao de Certidao e Denuncna de Homicidio |

|

Qualificado.

O Sr. Yisen Aguirre Puma procurou o CAC pela primel‘ra vez,
buscando informagdes para a retlflcag:ao da sua certiddo de
nascimento, foi realizado o atendimento e orientado e
encaminhado a 6° Promotoria Civel e realizada a retlflcagao de
sua certiddo. i ;
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No dia 19 de setembro de 2013 o Sr. Ylsen Aguirre Puma
retornou ao CAC para denuncnar que o seu filho Jair Dara
Aguirre tinha sido morto por outros rapazes no Balrro Sobral
motivado por brigas de guangues. |

Umas das reclamagdes do Sr.iYlsen era a demora do Inquérito
Policial da morte de seu filho. O CAC procurou mformat;ées via
telefone com a Corregedoria de Policia Civil e 0 Sr< Yisen foi
ouvido pelo Corregedor que prontamente fez os maiores
esclarecimentos. No outro dia o Sr. Yisen retornou ao CAC e
foi encaminhado a 6 Promotoria Criminal, onde foj ouvido e
entregue as provas que estavam em posse do Sr. Ylsen.

Os acusados Jamilson Pereira Monteiro e Anderson Cunha da
Silva foram denunciados por Crime de Homicidio Quahflcado
Os acusados se encontra no Presidio Francisco de Oliveira
Conde recluso da sociedade: ‘

\

\
Caso 04: Maricy Teixeira de Loiola | ;
Assunto: Retificagdo do Nome. ‘ ‘
A Sra. Maricy Teixeira de Lonola procurou o CAC no,dia 05 de
dezegbro de 2013 buscanto informagdes a respelto do
Processo do pedido de retificagdo do nome de seu filho, o
menor Jodo Teixeira de Loiola Neto.
O CAC entrou em contato via telefone com o Cartono (2°
Tabelionato) e a servidora do Cartério informou que o Processo
ainda ndo tinha sido encamlnhado ao MPE por falta de
transporte do préprio Cartério.: |
O CAC entrou em contato com a 6 Promotoria Civel para que
desse a celeridade ao Processo quando o mesmo chégasse ao
MPE devido a Urgéncia, pois a familia estava premsando fazer
os documentos do menor para viajar.
O Processo chegou ao MPE rio dia 06 de dezembro ‘de 2013 e
foram realizadas todas as medidas cabiveis pela 62 Promotona
Civel. O Processo retornou ao Cartério para ret|f|cagqo

Caso 05: Maria Auxiliadora Costa Ferrelra }
Assunto: Solicitagdo de Exame. ;
|
A Sra. Maria Auxiliadora Costa Ferreira procurou o iCAC para
denunciar que seu filho Marcos Vinicius Ferreira tinha cancer
no pulméo e estava internado no HC na enfermaria A leito 42,
foi solicitado o exame pela meédica uma bIOpSIa porque
suspeitava que o cancer estivesse afetando outros | i6rgdos. O
hospital informou que nédo podena ser possivel fazer 0 exame,
pois o Estado n&o iria pagar. |
O CAC entrou em contato via telefone com a Secretana de
Satide que foi relatado o fato e informado que era caso de
urgéncia. A Secretaria de Saude se prontificou a resolver o]
caso do exame. j
A Maria Auxiliadora Costa Ferreira foi encammhada a
Promotoria Especializada de Defesa da Saude|e depois
encaminhada a Secretaria de/ Salde do Estado. A sohcntagéo
da mae foi atendida e 0 exame realizado. ‘
| \
Caso 06: Valdivino Martins }
Assunto: Tratamento Domiciliar. |
|
O Sr. Paulo dos Santos procurou o CAC para pedir ajuda para
o seu padrasto que estd com uma grave doencga
(leishmaniose), mas néo quena se tratar e estava em estado
putrefagéo.
O CAC entrou em contato via.telefone com o SAMU, >Secretana
de Saude do Estado pedmdo socorro para | o idoso,
encaminhamos um Oficio jpara a Secretaria be Saude
Municipal solicitando uma . visita domiciliar ao\ idoso e
informamos também ao CRAS do Bairro Santa Inés

T
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A Secretaria de Saude Municip:al atendeu a solicitagao, realizou
a visita domiciliar e convenceu o idoso a se tratar, O idoso
recebera tratamento domiciliar, pelos médicos, enfermeiros e a
medicagéo. Conforme o Oficio n® 0638/GAB/SEMSA.

Caso 07: Maria Antonieta de Barros Souza
Assunto: Religagdo de Energia Elétrica.

A Sra. Maria Antonieta de Bérros Souza obteve sua energia
cortada no dia 26 de julho de!2013 devido ao ndo pagamento
da fatura do més de junho. Ao pagar os meses junho e julho a
Sra. Antonieta solicitou a rellgagéo na OCA, mas foi informada
que sua energia elétrica ndo poderia ser religada devido a um
Processo de Fiscalizagédo, o qual deu entrada na ANEEL via
administrativa, mas nesse| momento a ELE1‘LROBRAS
Distribuigdo Acre se encontrava em greve dos servidores.
A Sra. Maria Antonieta vive com um neto e o mesmo{tena feito
a 42 cirurgia na barriga (mtestmo) e precisava da energia
elétrica para cuidar de seu neto durante a noite. ‘
A atendente do CAC entrou 'em contato via telefone com a
Supervisora do Atendimento da OCA e a mesma bedlu que
encafinhassem a Sra. Mana Antonieta para solicitar a
religagdo da energia. Em seguida foi Ilgado para
ELETROBRAS Distribuigdo Acre e solicitado priofidade na
religagdo da Sra. Maria Antometa devido a saude da rlanga
A Sra. Maria Antonieta chegou ao CAC para atendimento as
15h40minh e sua energia foi|religada antes das 19h. A Sra.
Maria Antonieta retornou no oqtro dia apenas para agradecer.

|

Caso 08: Maria da Conceigdo Pereira :

Assunto: Solicitagéo de Curatela. | ;
José Augusto de Assis era poitador da curatela da idosa Maria
da Conceigéo Pereira e no dia 19 de abril de 2013 Sr. José
Augusto faleceu deixando sua mae com seu filho José Augusto
de Assis Junior, no dia seguinte o neto levou avé a Sra. Maria
da Conceigdo para a casa da irmd da idosa a Sra. Emilia
Pereira da Silva e nao retornod mais. ‘
No dia 05 de julho de 2013 o neto resolveu aparecer e
requereu levar avé a forga e!informando por telefone para a
Sra. Maria Marta Pereira lea (sua prima), que estava com a
documentagdo da curatela prohta para que ele cuidasse de sua
avo.
A Sra. Marta Pereira Lima perguntou para a sua ayé a Sra.
Maria da Conceigdo Pereira, se a mesma | desejava
acompanhar o neto o Sr. José Augusto de Assis Jumor e a
mesma disse que ndo desejava acompanhar o neto|e afirmou
que muito antes da morte de seu pai morrer o Sr. José Augusto
de Assis, o neto ja abandonava av6 sozinha em sqa casinha
que se localizava no fundo do quintal sem ! nenhuma
alimentagéo. '
O desejo da idosa Maria da’ Concelgéo Pereira é ter 0 seu
cartdo em suas maos para poder administrar os seus }proventos
e morar com seu filho o Sr. Repato da Silva Araujo. !
O Sr. Albecir dos Santos Trindade e a Sra. Maria Matta Pereira
Lima procuraram o CAC para;obter informagdes a re speito de
quais procedimentos deveriam realizar. Foram encaminhados
para a Defensoria Publica de Senador Guiomard pelp carro do
Ministério Publico do Estado do Acre para Contestar o
Processo de Interdigéo. | 4
O CAC esta acompanhado o Processo desde o dia 05 de julho
de 2013 e a Audiéncia do Judiciario foi marcado para o dia 13
de fevereiro de 2014. }

|
Caso 09: Franciane Barros de Souzé
Assunto: Carteira de Visitante do IAPEN
|
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A Sra. Franciane Barros de Souza procurou o CAO nos dias
04/07/2013 e 08/07/2013 para pedir ajuda para consegmr a
carteira de visita de seu marldo que esta preso nd) Presidio
Francisco de Oliveira Conde. A mesma comenta‘ que néo
estava conseguindo retirar a cartelra de visitante no Nucleo de
Apoio a Familia. Comenta que o seu pedido da carteira de
visitante estava sendo mdefendo porque a mesma j& tinha
unido estavel com outro preso. e por isso ndo pode sér visitante
de outro preso. Entramos via telefone em contato por diversas
vezes com a Ouvidoria do IAPEN e passamos a| situagdo,
informamos que pelo motivo da Sra. Franciane ser uma pessoa
analfabeta e morar na zona rural ndo tinha conhecimento de
onde procurar e nem como fazer Apos entrarmos ehw contato
com a Ouvidoria do IAPEN conseguimos que ‘a antiga
declaragio de unido estavel da Sra. Franciane fosse pancelada
e que outra declaragédo de unlao estavel fosse feita para que a
mesma conseguissem a cartelra de visita do seu atual
companheiro. ; !

Caso 10: Vandernilson Pontes Sampalo

Assunto: Contamlnagao de Virus através seringa contammada

O Sr. Vandernilson era funcmnéno do hospital Pronto Socorro
(HUERB) trabalhando na area da limpeza, e ao Ilmﬁar a area
de exames encontrou no chdo uma seringa que estava
contaminada com o virus HIV e ao pegar na serlnga se
contaminou com o virus.

O CAC encaminhou o Sr. Vandernllson para a Defensona
Publica do Estado para requerer uma mdemzagéo contra o
hospital a qual o mesmo con{ralu a doenga, foi realizado um
acordo judicial onde o Sr. Vanpermlson receberia um beneficio
para o resto de sua vida. 1 |

20. Manifestagdes Publicas no MPE mediadas pelo CAC:

!

o Audiéncia, com os Seringais: Sao Bernardo, Cachoelra Séo Franc,sco do

Espalha, Macapa e Belo Horizonte. ; i
| !
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e  Manifesto Vila do Amapa
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"""" e Manifesto de Justica do Caso Ana Katrine i

e  Manifesto da Greve da Educacdo =
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e  Manifesto Telexfree

1
21. Campanhas do MPE em que a equipe do CAC partlclpou i

e Campanha “Conte até 10”

W b iccotinid
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e Voto Consciente na Expo Acre
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22. Eventos Externos em que a Equipe do CAC participou: : !
- e Feira da Cidadania no Bairro Boa Uniéo. }
- W_MW__M—————————————M_M ———
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|
Feira do Projeto Mulher Cidada — Escola Paulo Freire, Bairro Belo Jardim II. |
Dia da Familia na Escola — Escola Prof. Pedro Martinello, Bairro Tancredo Neves. .
Campanha 16 Dias de Ativismo Pelo Fim da Violéncia Contras as Mulheres - Escola
Infantil Terezinha Kalume, Bairro Ruy Lino.

i
|

23. Participagdes em Cursos, Seminarios, Congressos e Palestrés:

Curso - “Didatica do Ensino Superior” — CEAF. !
Palestra - Dia Nacional de Consciéncia Negra. — Auditério do PaIac:o do Comerc:o;
Seminario - “A Criacao do Valor Publico”.

Plano Municipal de Direitos Humanos - Nomeacé&o da Comlssao
Workshop 01 — Direitos Humanos na Prefeitura de Rio Branco.
Workshop 02 — Direitos Humanos no Municipio de Rio Branco.
Seminario 01 — Direitos Humanos no Municipio de Rio Branco. !
Semindrio 02 — Direitos Humanos no Municipio de Rio Branco. |
Forum Municipal de Direitos Humanos de Rio Branco. ;
Promocgéo da Igualdade Racial — Sede da SEADPIR.
Gestao por Processo — Fundac¢do Dom Cabral. |
Defini¢do por Competéncias ~ Fundacao Dom Cabral.
Gestao de Projetos — Fundag¢do Dom Cabral.

Objetivos e Diretrizes — Fundagao Dom Cabral.
Procedimento Gerencial- Fundagdo Dom Cabral.
Levantamento por Competéncia — Fundacdo Dom Cabral.
Seminario de Gestdo Estratégica — Fundagcdo Dom Cabral. i
Curso Bizagi - MPEAC.

Curso Exceléncia no Atendimento — Fundag¢do Dom Cabral.
Alta Performance — Fundacdo Dom Cabral.

Curso de Lideranca de Alta Performance — Fundacédo Dom Cabral
Caravana dos Direitos Humanos SNDH — Igualdade Racial. ! |

| Seminario do Provita — Acre (Construindo uma Politica no Combate a impunidadé).

_ Ministério Publico ; = :
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Feira dos Direitos, Enfretamento & Violéncla - Escola Berta Vieira, Bairro Sdo Franc:sco
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- e Treinamento para as Atendentes do CAC, Recepcionistas, Telefonla e Protocolo
(Exceléncia no Atendimento).
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24. Atendimentos Realizados pelo CAC nol e Il MP na Comunidade:

1° MP na Comunidade

Escola Jodo Mariano da Silva — Taquarl
28 de setembro de 2013 ;

1963~20]3
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No 1° MP na Comunidade foram atendidas 153 pessoas. : :

Relatério Social do 1° MP na Comunidade

!

. |

\
Descrigdo: Averiguagdo de situagbes no Bairr¢ Taquari,
decorrentes da agao do MP comunidade. ;
|

Caso 01: Informagdes sobre cadastro de moradia da familia
do Sr. Ant6nio. i

|

Visita familiar realizada no dija 05/11/2013 na residéhcia do Sr.

Antdnio Moraes de Oliveira, 64 anos de idade, dorriniciliado na

Rua Baguari, n°® 1434, Bairro Taquari, Rio Brancé/AC. Para
averiguar informagdes sobre o cadastro de moradia.

A esposa do Sr. Antdnio, |zaneia Vilhalva, 35 an;os, do lar,

informou que esta cadastraqa aproximadamente g 4 (quatro

anos) no programa “Minha? casa minha vida”, do governo

federal, em parceria com o governo estadual. No entanto, ainda

ndo foi contemplada com um imével. Ano passadc;), procurou

informar-se na Secretaria ;de Desenvolvimento . Social do

Estado sobre o caso, mas somente uma assistente ’social fez a

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC. Rua Marechal Deodoro, 472 - Ipase ~ CEP 69.900-333 — Rio
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visita domiciliar para dar cbntinuidade nos procedimentos;
desde ent&o, ndo obteve respostas sobre uma data prevista
para a contemplagéo. : ‘

A familia ndo possui casa propria, a residéncia que?habitam é
alugada e tem apenas dois comodos, onde vivem trég pessoas,
entre elas uma crianga. A renda mensal depende d& Beneficio
de Prestagdo Continuada (BPC) do Sr. Anténio, péssoa com
deficiencia. | |

Os encaminhamentos foram' pfimeiramente, rétornar na
Secretaria de Desenvolvimento Social para ser mformada
sobre o atraso na entrega do |movel caso tenha SIdO realmente
contemplada, e resolugdo do,fato. Posteriormente, §e nao for
solucionado esta situagéo, ela foi orientada a procurar seus
direitos na Defensoria Publiéa da Unido, para as devidas
providéncias. ;
|

Caso 02: Casal de idosos que, supostamente, nao recebem nenhum
beneficio. i !

Visita familiar realizada no dla 05/11/2013 na re5|dén0|a da Sra
Maria Pereira, 80 anos de |dade domiciliada na Rua do Sol, n°
2900, Bairro Taquari, Rio Branco/AC. Analise de |nformagoes
sobre suposta falta de beneficios do casal de idosos. ;

A Sra. Maria Pereira mora sozmha com seu coﬁwpanhelro
Pedro Abud, de 60 anos, segundo ela. Ele nio estaVa em casa
no dia da visita. Observou — se nela uma dlflculdade:de manter
um didlogo com coeréncia de informagbes e verdcidade de
fatos. ‘ [

Consta no relatério técnico de vistoria in loco, realizado na
agdo do MP comunidade, que a Sra. Maria Pereira éstava sem
beneficio porque sua casa havaa sido roubada e Ievaram [¢]
documentos, por isso ndo conseguia receber. Além de que,
esposo precisava de aposentadoria por ter problemas mentais.
No entanto, ela foi questlonada varias vezes, SObre sua
aposentadoria e roubo de documentos revelou que jé adquiriu
um novo cartdo e estd recebendo o beneficio ass‘lstencudl -
Beneficio de Prestagéo 5Continuada. Contou : que o
companheiro é quem admlmstra seu dinheiro; n‘ao soube
informar a idade exata dele | e nem se ele possuu‘realmente
deficiéncia; apenas que trabalha para um deputado sem
carteira assinada. Diante dISSO as orientagdes forat‘n escritas,
referente aos procedimentos | que o Sr. Pedro pode‘ adotar na
questdo da aposentadoria rura| no INSS. 1

Os encaminhamentos para a Sra Maria foram direci‘onados ao
fortalecimento de vinculo familiar e comunitario, p0|s 0s seis

(06) filhos moram em La Paz — Bolivia. Por trata-se de uma

'CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC. Rua Marechal Deodoro, 472 — Ipase — CEP 69. 000-333 Rio
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pessoa idosa requer os cuidédos da familia e comqmdade, de
acordo com a Constituigdo Federal de 1988, Art. 230, e
Estatuto do Idoso - Lei n® 10.741/2003, Art. 3°. Os contatos do
|
Centro de Apoio ao Cidadado, no Ministério Pub!ico, foram
também disponibilizados. - ‘
‘ }
Caso 03: Falta de escola para os filhos da Sra. Raimunda Nonata, na
proximidade da casa que recebeu do programa de moradia.

Visita familiar realizada no dia 05/11/2013 na residédcia da Sra.
Raimunda Nonata Pereira Batista, domiciliada na Travessa
Morada no Sol, n° 50, Bairro Taquari, Rio Il’flranco/AC_
Averiguagao do caso. ‘ 1

A situagao ja foi solucionada conforme informagées do Sr.
Paulo Jesus, esposo da Sra Raimunda Nonata. Ele relatou
que, ao se mudarem para a casa que receberam do programa
de moradia, os quatro fllhos menores de idade flgaram dias
sem ir para a aula, com isso, o beneficio de renda gminima do
programa bolsa familia foi bloqueado. Na escolé avisaram
sobre a condicionalidade de frequenma das aulas para receber
o beneficio, além de ser um direito social e dever dos
responsaveis manter os filhos menores de idade gstudando.
Entretanto, ndo conseguiram vaga na escola mais bréxima da
nova casa. Neste caso, a diretora garantiu que. as vagas
escolares destas criangas ser?am asseguradas no an‘o de 2014.
Por enquanto, os filhos da Sra. Raimunda }continuam
matriculados e frequentando a escola antiga. Péra isso, a
familia permanece na casa éntiga, até o témino dps estudos
das criangas. ‘

QOutros encaminhamentos foram feitos a respeito da saude do
Sr. Paulo Jesus, que deseja se aposentar por qoenga. De
modo geral, a familia vive de forma simples e tranquila, a renda
familiar € proveniente da brofisséo de doméstioja da Sra.
Raimunda. No momento, ndo foi constatad0§ nenhuma
negligéncia com as criangas, que continuam a estudér.

Caso 04: Filho deficiente da Sra. Sebastlana Ferreira da Silva : que nao é
aposentado. 3 |

Visita familiar realizada no dia 05/11/2013 na residér‘;cia da Sra.
Sebastiana Ferreira da Silva,’ ‘75 anos, aposentada pensionista
domiciliada na Travessa Morada no Sol, n? 258, Balrro Taquari,
Rio Branco/AC. Averiguagdo do caso. ‘

Na casa da Sra. Sebastlana moram quatro (04) pessoas,
contando com ela: seu filho José Ferreira da Silvq, 42 anos,
pessoa com deficiéncia mental; sua filha Francisqa Rosiane

Pereira da Silva, 30 anos; e o neto Francisco Anderson Romaz,

M
CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC. Rua Marechal Deodoro, 472 - Ipase ~ CEP 69.900-333 - Rio
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17 anos. A casa que habitam é de madeira, possui trés
comodos. A renda familiar € somente um salér}io minimo,
proveniente da aposentadoria desta idosa. 1

A familia do Sr. José Ferreira da Silva tentou, anosj passados,
adquirir o Beneficio de Prestagdo Continuada. Ele possui o
perfil para isso, segundo a Lei Organica da Assisténcia Social,
Lei N° 8.742/1993, Art. 20. N¢ entanto, ndo obtiverarln éxito.

Os relatos foram analisados e constatou-se‘j falta de
documentagdo necessaria péra dar entrada no BjPC do Sr.
José, especificamente, Iaudo:médico. Diante disso, gorientou-se
a familia a procurar um pésto de saude mais préxfmo para o
procedimento de analise médica da deficiéncia e %egistro em
laudo. Posteriormente, procurarem o INSS,; com a
documentagdo devida. Se; por ventura, o bepeficio for

indef&rido, procurar a Defensoria Publica. !

Outros aspectos socioeconérhicos e afetivos foram ?analisados.
Constatou-se que a Sra. Sebastiana recebe oé cuidados
necessarios dos filhos e netos seu dinheiro é admmlstrado por
ela mesmo. Desta forma, o caso solicitado foi deVIdamente
encaminhado a rede de servigos.

Caso 05: Sra. Antonia Alves, sobre beneficio assistencial e apoéentadoria.

‘ 1
Visita familiar realizada no d|a 30/10/2013 na resndencna da Sra.
Antdnia da Rocha Alves, 71 anos de idade, domlcmada na
Travessa Tamboata, n® 332, Bairro Taquari, no mgmcfplo de
Rio Branco/AC. ‘ 1
O caso relatado no dia da agéo do MP no bairro foi %veriguado.
Esta Sra. havia mencionado seu desejo de cdnquistar a
aposentadoria por morte de'seu marido, apesar de receber o
Beneficio de Prestagdo Contunuada (BPC). Seu \fl|h0 Joseé
Francisco Gomes da Rocha, 46 anos, pessoa com defncnencna
supostamente, precisava de beneflcw assistencial, BPC
No entanto, no decorrer da abordagem domiciliar, esta cidada
confessou que o filho José ]é € beneficiario do BRC, e quem
recebe e administra o dinheijro é o irméo deste, qde mora na
casa da frente. _ ‘
Identificou-se outra situagdo: a Sra. Antdnia revelou esta com
problemas de saude, garganta e hérnia; ja fez exémes e foi
constatado que precisa serj operada da hérmia %abdominal.
Desde o més de maio de 2013, deu entrada nos exjames, mas
falta marcarem a cirurgia. ZSegundo relatou, a r}nédica lhe
explicou os riscos do procedirjnento cirtrgico, por ser idosa e ter
problema de coragdo grande. Por isso, os exahes seréo
analisados criteriosamente. A filha da Sra. Anténiia -~ Maria

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - CAC. Rua Marechal Deodoro, 472 — Ipase — CEP 69.900-333 — Rio
Branco — Acre. Fones: (68) 3212 2165 — 3212 2097 e Fax: (68) 3212 2152 - e-mail; cac@mp.ac.gov.br '
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Alves — foi ao posto de saude més passado, avérnguar essa
situacdo e ainda ndo obteve resposta de uma data para a
cirurgia. ‘ ‘
Outras questdes familiares foram analisadas na i‘ptervent;éo,
tais como, a situagéo so@ioeconémica da familia. A Sra.
Antdnia mora sozinha com seu filho José. Sua filha e a nora
ajudam nas tarefas domésticas. A casa que réside é de
madeira, possui quatro comodos, & arejada e hmpa fica nos
fundos da casa de seu outro filho.
Segundo a Sra. Anténia, a _renda do beneficio del:a e de seu
filho José é repassada cdrretamente por sua jfilha Maria
— Antdnia Alves, procuradora dela; o dinheiro é gastcj) com suas
necessidades alimenticias, remédios, despesas é outros. O
filho, que mora na casa 'da frente, trabalha Ge carteira
assinada; sua esposa € do lar, eles tém 5 (cmco) filhos
menores de idade, estudantes e beneficiarios do programa de

- renda minima, o bolsa fam|||a. !

|
Encaminhamentos: a Sra. Antonia e sua nora, 9ue estava
presente, foram orientadas a irem a Secretaria}de Saude
Municipal para relatar a situagéo de espera pela cir:urgiaA Caso
néo obtenha resposta de uma data exata o mais bréve, podera
- vir a promotoria de Salde, no Ministério Publico. iQuant() ao

desejo de receber a penséd por morte do maridoi, conforme
\\\\\ informou na ac¢do do MP, orientou-se que ela: e/ou sua
procuradora se direcionem aé posto do INSS para sblicitar iss0,
estando ciente que seu bpnef(cio assistencial boderé ser

. . . . | |
- interrompido, caso consiga. |

i

Fotos das visitas domiciliares
Caso 02:

s -mm . -mw_lm-.
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Caso 03:

|
Caso 05: ‘ i

|
2° MP na Comunidade !

Escola Serafim da Silva Salgado — Baixada da Sobral }
07 de dezembro de 2013. j |

|

S WSS S 8 SRS O S
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No 2° MP na Comunidade foram atendidas 205 pessoas. . w

-

»»»»»» 25. llustragdes dos atendimentos ao Publico realizados pelo CAC:

Atendimentos de idosos

o M ]
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. 26. Equipe do CAC: | |
e ‘ |
| |
| |
‘‘‘‘‘ e Coordenadora do Centro: 3
i
Nazaré Gadelha ‘
|
|
! |
- ‘ |
|
B ‘ i
| |
- m@._awm
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o

e Atendentes do Centro: 1

Otilia Marinho
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Luana Prado i
|
.
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e Recepgéo: :

o

[ .
- |

e Telefonista do MP:

Cleis Mesquita | |
. _______________—-——-—-———-—_—_’ : I ————
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A Sua Exceléncla o Senhor
Dr. OSWALDO D ALBUQUERQUE LIMA NETO
Procurador-Geral de Justica do Ministério Publico do Estado do Acre
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Excelérzia. este subscritor na tondicdo de Presidente do Gruce de Trabatho szict
egicdc de nova Partara para & continuacdo dos estucos, caso Sei3 €553 A Intencdo ge
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